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NUESTRA
MOTIVACION

Prélogo

En los ultimos anos hemos sido testigos de
un cambio profundo en la forma en que
las empresas enfrentan los desafios am-
bientales, sociales y econédmicos. Lo que
comenzd como un esfuerzo pionero de
algunas organizaciones visionarias, hoy se
ha consolidado como un movimiento cre-
ciente, en el que cada vez mas companias
se suman, comparten sus aprendizajes y
demuestran que la economia circular es
un camino posible, necesario y lleno de
oportunidades.

Desde SOFOFA, SOFOFA Hub y el Progra-
ma Territorio Circular, estamos convenci-
dos de que la colaboracién y una comu-
nicacién efectiva son ejes fundamentales
para avanzar hacia nuevos modelos de ges-
tiéon empresarial. Cuando las organizacio-
nes trabajan de manera conjunta y trans-
parente, se construyen ecosistemas mas

8 Guia Practica para la Gestidn Circular empresarial

efectivos y eficientes, capaces de acelerar
la transicién hacia una economia circular.
La circularidad nos ensena que es posible
desarrollar una industria competitiva e
innovadora, que al mismo tiempo genere
impactos positivos en los territorios y en
la calidad de vida de las personas. En este
sentido, el trabajo colectivo transforma los
desafios en oportunidades, impulsando
soluciones que combinan sostenibilidad,
innovacién y desarrollo econédmico.

La primera versién de esta guia marcé un
hito al reunir experiencias concretas que
inspiraron a muchas empresas a iniciar su
transicién hacia modelos circulares. Hoy
celebramos una nueva etapa: mas orga-
nizaciones se han sumado, ampliando el
abanico de buenas practicas y confirman-
do que la colaboracién es la clave para
acelerar la transformacién.

Este documento refleja un proceso de
construccidn conjunta, en el que empre-
sas de diversos sectores han compartido
iniciativas, aprendizajes y resultados que
evidencian cémo la circularidad no solo
impulsa la sostenibilidad, sino que tam-
bién fortalece la innovacidn, la eficiencia
y la competitividad.

Al sistematizar y difundir estas experien-
cias, buscamos inspirar a mas actores a su-
marse a este desafio, convencidos de que
el futuro depende de nuestra capacidad
de trabajar unidos en la regeneracién de
los recursos, la creacién de valor compar-
tido y el fortalecimiento de un desarrollo
sustentable para Chile y el mundo.

En particular, agradecemos a las
siguientes empresas por sus aportes,
ensefanzas y colaboracién en este
documento:
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LA GESTION CIRCULAR COMO
MOTOR DE TRANSFORMACION
EMPRESARIAL

La economia circular se ha consolidado como un pilar estratégico para las empresas, ya
que conecta directamente la gestidon de sus procesos productivos con la propuesta de
valor que entregan a sus clientes. Una adecuada gestidén basada en modelos circulares
permite mantener los recursos en uso durante mas tiempo, disminuyendo la presién sobre
el medioambiente y generando valor econémico y social en toda la cadena.

Hoy, la transicién hacia la circularidad ya no es solo una opcidn, sino una exigencia deriva-
da de los cambios regulatorios, de las expectativas de los consumidores y de la urgencia
climatica. Segun el Foro Econdmico Mundial, la adopcién de modelos circulares ofrece
beneficios concretos para las empresas, entre ellos:

CUMPLIMIENTO MEJORA DE INNOVACION Y
REGULATORIO LA IMAGEN COMPETITIVIDAD
CORPORATIVA

ACCESO A REDUCCION
NUEVOS DE COSTOS
MERCADOS

12 Guia Practica para la Gestion Circular empresarial

Sin embargo, avanzar en este camino requiere del compromiso transversal de toda la
organizacién: desde la alta direccidn hasta los equipos operativos. Solo con una visidn
compartida es posible implementar practicas de produccién mas limpias, incorporar
energias renovables, regenerar recursos y disenar soluciones que favorezcan la reparacion,
reutilizacidn y reciclaje.

La experiencia recogida en estos annos confirma que las buenas practicas de gestion
circular no se construyen de manera aislada, sino a partir de la colaboracién entre
empresas, proveedores, clientes y comunidades locales. Estos ecosistemas colaborativos
permiten acelerar la innovacidn, reducir impactos y multiplicar beneficios compartidos.

Las buenas practicas de gestidn circular se consolidan en 2025 como un motor de
transformacion empresarial. Son la base para que las organizaciones se conviertan en
referentes de sostenibilidad, eficiencia e innovacién, contribuyendo de manera decisiva

al cumplimiento de la Hoja de Ruta para un Chile Circular al 2040 y demostrando que es
posible un modelo de desarrollo mas competitivo, justo y regenerativo para los territorios.

Casos inspiradores 2025 13
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Construccion
colaborativa y centrada
en la experiencia
practica empresarial

El presente documento corresponde a la ter-
cera version de la Guia de Buenas Practicas de
Economia Circular Empresarial y es el resultado
de una construccién colaborativa liderada por
SOFOFA, SOFOFA Hub y Territorio Circular. En
esta oportunidad, conté con la participacion
activa de 14 empresas que, a través de su expe-
riencia, estan acelerando la transicion circular
al interior de sus organizaciones y aportando
casos practicos que buscan inspirar a otros a
avanzar con conviccidn hacia nuevos modelos
de gestion empresarial sostenible.

Esta guia se ha consolidado como un espacio
de encuentro y aprendizaje colectivo, donde
las empresas comparten iniciativas concretas
que demuestran que la circularidad no solo es
posible, sino que también genera valor econé-
mico, social y ambiental.

Para su elaboracidn, se desarrollé un proceso
en tres grandes etapas, que permitié levantar,
sistematizar y validar experiencias reales im-
plementadas por empresas promotoras de la
economia circular, asegurando que este docu-
mento sea una herramienta practica, replicable
y en constante evolucién.

%

16 Guia Practica para la Gestion Circular empresarial

CONVOCATORIA
EMPRESAS

LEVANTAMIENTO
DE BBPP (Buenas Practicas)

HOMOLOGACION
Y REDACCION
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METODOLOGI"A DE
CONSTRUCCION

Construccion colaborativa y centrada en la
experiencia practica empresarial

El proceso de construccidn de las buenas
practicas tuvo un desarrollo gradual, pa-
sando por un diseno en conjunto de los
elementos que debiesen tener éstas, un
levantamiento inicial de practicas que las
mismas empresas destacan como exitosas,
la revisidn de iniciativas que se presenta-

Definicion de la
estructura y elementos
que debe tener la BBPP

%
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ron de manera duplicada por diferentes
participantes, la priorizacién final y reunio-
nes junto a las empresas para presentar las
practicas desarrolladas y recibir feedback
de parte de los integrantes de la mesa de
trabajo.

Levantamiento
inicial de BBPP
mediante encuesta

Revision de duplicidades
y seleccion de BBPP a
desarrollar (equipo interno)

Levantamiento
en detalle

Documento
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Feedback
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BUENAS PRACTICAS DE
GESTION CIRCULAR

En esta tercera versidn de la guia, las empresas
son las verdaderas protagonistas, pues a partir
de su experiencia y compromiso se desarrolla-
ron las fichas que aqui se presentan. Cada una
de ellas refleja iniciativas concretas que nacen
desde la practica empresarial, pero que fueron
enriquecidas gracias al aporte y la colaboracién
de multiples actores.

Por esta razdn, se ha decidido no asociar directa-
mente las practicas a una empresa en particular,
ya que en varios casos mas de una organizacion
contribuyd a su diseno y consolidacion. Ademas,
se han sistematizado en un formato universal,
pensado para que cualquier empresa pueda
identificarse con ellas y utilizarlas como guia para
avanzar en la incorporacién de la circularidad en
su propia gestion.

A modo de repaso, las buenas practicas de ges-
tién circular empresarial de anos anteriores, son
las siguientes:

INICIATIVAS 2023

INICIATIVAS 2024

%
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INICIATIVAS 2025

)

— G0

Innovacion
tecnolégica
aplicada al
reciclaje

Logistica internay
trazabilidad para

o)
<J

Sistema de Gestion
de Economia

@

Alianzas para
acelerar la

Mesa interna
de circularidad

-y —

hidrica eficiente
en procesos
industriales

@

Cierre de ciclos
productivos:
de pasivos a
activos

Circulares desde
la innovacion
colaborativa

la circularidad de Circular (SGEC) economia
residuos para mineria circular en las
sostenible empresas
A8
— _ -\ J /_ -~ .I:I.[lﬂﬂ
E) ’@‘ o) 000
Oo—0 elele)
Sistema de gestién Iniciativas Capacitaciones

para el éxito en
la gestion circular
de residuos

— @

Modelo de negocio circular
integrado como herramienta
de fidelizacion de clientes

Segunda vida:
reacondicionamiento y
reuso de aparatos
eléctricos
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Innovacion
tecnologica
aplicada al
reciclaje

INNOVACION TECNOLOGICA
APLICADA AL RECICLAJE

Resumen ejecutivo

Entendemos que el plastico se desarrolld
para mejorar la calidad de vida de las perso-
nas, y lo ha hecho. Pero el modelo lineal hace
que cause un problema en su fin de ciclo de
vida, si no es correctamente dispuesto.

La idea es a través del conocimiento y las
nuevas tecnologias, poder desarrollar, proce-
sos, aditivos y sistemas que ayuden a reciclar
y trazar materiales o productos que antes no

Objetivo principal

lo eran y poder integrar nuevamente estos
materiales al ciclo humano y que no estén
en la naturaleza.

El objetivo de la innovacion tecnoldgica es
contribuir a “limpiar el mundo de plastico;
usando el plastico como herramienta”.

Promover el desarrollo e implementacién de soluciones tecnoldgicas que permitan reciclar,
trazar e integrar el plastico en ciclos productivos sostenibles, evitando su disposicidn en la
naturaleza y aprovechando su durabilidad como atributo para su uso continuo y responsable

en el tiempo.

Casos inspiradores 2025




INNOVACION TECNOLOGICA

APLICADA AL RECICLAJE

Objetivos particulares

7

Impulsar el desarrollo de
tecnologias y maquinarias que

7

Fomentar la innovacion
quimica orientada a la

optimicen los procesos
productivos, aumentando la
eficiencia operativa y
reduciendo el consumo de
recursos en toda la cadena
de valor.

%

valorizacién de plasticos de

7

Implementar sistemas

integrales de trazabilidad que

permitan transferir

baja reciclabilidad,
habilitando su reintegracién
al mercado mediante la
creacién de demanda en
sectores que actualmente
carecen de alternativas
sostenibles.
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atributos ambientales y

sociales a lo largo de la

cadena, tales como la
reduccién de huella de
carbono, volumen de residuos
procesados, y materiales
recuperados del entorno,
fortaleciendo la transparencia
y la confianza entre actores.

> Define los lineamientos generales junto con habilitar y empoderar a las
distintas areas a evaluar e implementar nuevos procesos. “Probemos cosas
nuevas, sin miedo”.

> Conecta con aliados internacionales para promover el desarrollo.

> Reciclado: Considerando la experiencia acumulada en los afnos, el area de
reciclado busca maneras de procesar y reciclar residuos no antes probados.
Se tiene libertad para adaptar maquinaria y modificar procesos.

> Inyeccion: Trabaja de la mano con reciclado, dando feedback inmediato
respecto a cdmo se comportan los materiales en inyeccion.

> Calidad: Participa de manera cercana identificando y asignando
propiedades a los distintos materiales.

> A partir de las relaciones internacionales todas la areas comparten los
desafios y las buenas practicas identificadas. Fomentando y potenciando
colaboracién de manera practica.

> Empresas chilenas presentan sus desafios en cuanto a distintos tipos de
residuos plasticos.

> Se presentan los desafios de procesos de reciclaje a las empresas lideres
en disefio y manufactura de maquinaria para reciclaje e inyeccién, quienes
a su vez comparten sus desafio y recomendaciones.

> Se presentan los desafios de transformacién a empresas lideres en
quimica y desarrollo de materiales plasticos para potencial el reciclaje y
la inyeccidn. A su vez, se les ofrece a estas empresas el poder desarrollar
pruebas en Comberplast.

> Los consumidores vienen siendo todas las empresas que generar la

traccidon de demanda de productos plasticos de material reciclado. Estos

son los “consumidores” de material reciclado.

+  Se trabaja con empresas que tienen una demanda presente de
productos plasticos virgen y se les ofrece una alternativa con material

reciclado y trazado.

Se traba con empresas que deseen desarrollar soluciones desde cero.
Acompanando en el disefio inicial hasta la produccién en grandes
volumenes.




INNOVACION TECNOLOGICA
APLICADA AL RECICLAJE

¢Como lo implementamos?

DESARROLLO DE TRACCION DE DEMANDA

PILOTO DE RECICLABILIDAD Y

IDENTIFICACION DE GENERACION MASIVA DE QUE APALANQUE POTENCIALES
RESIDUOS PLASTICOS INVERSIONES DE TECNOLOGIA Y II;'E‘I;‘;NE-II-.AEPZICE:IT SM?:N’.'%ES'DADES
DESARROLLO.
> Levantamiento de generacién de residuos por industrias. Segun los materiales que se contemplan > Disenar piloto.
recuperar:
> Clasificacién de residuos por materialidad y formato. _ > Levantar necesidades para
Levantamiento de demanda de implementacién de desarrollo.
> Clasificaciéon de residuos segun tipo de contaminacién. productos plasticos por parte de
actuales clientes. > Implementacidén de piloto.
> Clasificacién de residuos seguin ubicacién de generacién Levantamiento de demanda de o
de residuos productos plasticos de los distintos > Basado en resultados, identificar
:OUE? ’ generadores de residuos. mejoras necesarias para escalamiento
¢QUE? Levantamiento de demanda de y determinar costos de procesos a
escala industrial.
productos plasticos en diferentes naustn
industrias.
Identificacion de desafios para reciclar.
Identificacién de desafios para inyeccién.
Levantamiento de principales cuellos
de botellas y necesidades de mejoras
tecnoldgicas en los procesos.
, , ) . . . ., > Area de Reciclado, Calidad,
(QUIEN? > Area comercial y drea de Gestidn de residuos. > Area comercial, Reciclado, Calidad e Inyeccién. Inyeccién.
> Reporte con potenciales productos y sus > Definicién de factibilidad de
¢QUE SE ESPERA? > Reporte de disponibilidad a clasificacidn de residuos. oteF:ICiales desptinos P y procesos y cuantificacion de sus
P ' costos.
¢{CUANTO TIEMPO? >2 meses >3 meses >2 meses
2 %
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INNOVACION TECNOLOGICA
APLICADA AL RECICLAJE

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

TONELADAS
RECUPERADAS

TONELADAS
CIRCULARIZADAS

REDUCCION EN HUELLA
DE CARBONO

”

¢QUE > Cantidad de residuos > Cantidad de material > CO2 equivalente de los
MIDE plasticos recuperados y reciclado transformado en productos fabricados.
reciclados. productos plasticos.
:COMO SE > Ton residuos / aifo > Ton material reciclado/afio > TCO2 equivalente evitado.
¢ Se debe pesar el material Se debe pesar el total de Se deben seguir los
CALCULA? en formato de residuos y material destinado como estandares internacionales
luego en forma de pellet. materia prima para produccién  como el GHG Protocol.
mediante inyeccién.
:DONDE > Pesaje directo al inicio > Pesaje directo al inicio y final > El proceso se levanta
gBTENGO LA y final del proceso de del proceso de inyeccién. de los estandares
) reciclaje. internacionales. La data a
INFORMACION? utilizar se debe levantar
con todos los actores de la
cadena, desde el origen del
residuo hasta el producto
final.
RECURSOS NECESARIOS

Planta de reciclaje o proveedor con servicio

de reciclaje.

Planta de inyeccién o proveedor con
servicio de servicio.
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Sistema o proveedor
para medicion de
huella de carbono.
Sistema de
trazabilidad.

¢Cual ha sido la experiencia?

CUALITATIVAMENTE O CUANTITATIVAMENTE

> Miles de toneladas de residuos plasticos han sido recuperadas desde el
medioambiente y transformadas en productos.

> Por cada tonelada de productos fabricados con plastico reciclado se logra evitar
cerca de una tonelada de CO2 equivalente en comparacién con su simil en plastico

virgen.

> La gestién de residuos respaldada por sistemas de trazabilidad inmutables
acredita el origen de los materiales y genera valor a los clientes finales.

APRENDIZAIJES

> La circularidad solo es real y practica cuando uno logra conectar la generacién
de residuos con la tecnologia de transformacidn y la demanda por productos
reciclados: abastecimiento + tecnologia + demanda.

> En general, las organizaciones si estan dispuestas a colaborar, solo se debe
preguntar.

> Un verdadero proyecto circular no solo logra recuperar el material y mantenerlo
dentro del ciclo industrial, sino que genera beneficios para todos los actores.

> Si bien la circularidad dogmatica es muy atractiva (circularidad dogmatica: un
producto se vuelve un residuo; el residuo sélo se puede volver a transformar en su
producto original), la circularidad entre industrias es clave; donde un residuo de una
industria X se puede volver un producto para una industria Z y sucesivamente.

Casos inspiradores 2025
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Mesa
interna de
circularidad

MESA INTERNA
DE CIRCULARIDAD

Resumen ejecutivo

La Mesa de Circularidad es una instancia es-
tratégica y operativa disefiada para generar un
marco de accidn a los esfuerzos de la empresa
en la gestidn de residuos, materiales, agua y
energia. Su objetivo principal es repensar los
flujos operacionales bajo una ldgica de efi-
cienciay circularidad, en linea con la estrategia
de sostenibilidad y los compromisos de la
Gerencia General. De este modo, la iniciativa
busca impulsar la economia circular, promover
la sostenibilidad y la eficiencia en el uso de
recursos, ademas de generar valor econémico
a través de ahorros y nuevos ingresos.

Esta mesa se reune mensualmente y puede in-
cluir a diversas gerencias como las de Susten-
tabilidad, Operaciones, Cumplimiento, Com-
prasy Proteccién de Activos. En ella participan
tanto lideres estratégicos como operativos de
estas areas. Su meta es levantar, articular y
facilitar la gestion de proyectos internos para
la reduccién de residuos y la circularidad de
los procesos, siguiendo una hoja de rutay un
plan de accién definidos.

Objetivo principal

A nivel operativo, este espacio fomenta la
creatividad, la innovacién y la creacién de
miniproyectos o pilotos, que luego pueden
ser evaluados para escalarlos a iniciativas de
mayor envergadura y que generen ahorro o
nuevos ingresos.

Con esta estructura de gobernanza interna,
la empresa no solo mejora su desempeno
ambiental sino que también fortalece la co-
laboracién interdepartamental , alinea las ac-
ciones con sus objetivos de sostenibilidad,
genera eficiencia operativa y asegura la re-
portabilidad a los comités estratégicos de
circularidad y sostenibilidad. En resumen, esta
instancia se consolida como un espacio clave
para transformar los desafios ambientales en
oportunidades de negocio, promoviendo una
cultura de colaboraciény corresponsabilidad
para alcanzar metas comunes.

Instalar mesas colaborativas entre areas claves que permitan repensar los flujos operacionales
bajo una ldgica de eficiencia y circularidad, levantando, articulando y facilitando la gestidn
de proyectos internos orientados a la reduccidn de residuos y a la circularidad de los pro-
cesos, en linea con la estrategia de sostenibilidad, los compromisos de la Gerencia General
y la meta de avanzar en una transicién circular hacia Cero Residuos a relleno sanitario.

7
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MESA INTERNA
DE CIRCULARIDAD

Objetivos particulares

7 7 7

Identificar problemas Disenar y levantar proyectos Articular equipos interareas y
y oportunidades de internos con responsables, mesas de trabajo por unidad
circularidad y eficiencia en la plazos y metas claras. de negocio o planta.
empresa.

7 7 7

Impulsar pilotos con Generar valor ambiental Desarrollar un plan de accién

potencial de escalabilidad y econdmico mediante y hoja de ruta con iniciativas/

hacia proyectos estratégicos. ahorros, nuevos ingresos y proyectos/pilotos, metas, kpi's
mejora del EBITDA Circular. y responsables

%
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> Convocar y coordinar las mesas de trabajo (Liderazgo).

> |dentificacién de los temas a levantar junto a otras gerencias
y areas de la empresa, ejemplo: apoyo en la gerencia de
operaciones.

> Definicién de grupos de lideres operativos y estratégicos.

> |dentificar riesgos y reportar avances a un Comité Estratégico
de circularidad o sustentabilidad de la empresa.

> Participacion permanente en las Mesas.

> Disposicidon de colaboradores para participar del grupo de
Lideres Operativos y Estratégicos.

> Implementar mejoras y pilotos en procesos operativos.
> Coordinar ejecucién de pruebas e iniciativas circulares.

> Identificar flujos de costos lineales (e]. Energia eléctrica,
residuos, materias primas).

> Apoyar con indicadores cuantitativos para evaluar iniciativas.

> Encargados de la hoja de ruta y plan de accién respecto de un
portafolio de proyectos de la compania, asociados a la reduccién

de residuos y la economia circular.

> Reporta a la gerencia a cargo de las mesas.




MESA INTERNA
DE CIRCULARIDAD

¢Como lo implementamos?

CONFORMACION DE LA MESA

> |dentificar y convocar actores clave

> Objetivos, ambito de accidn de la mesa (tematicas a
tratar) y métricas vinculadas.

> Frecuencia de las reuniones.

> Recursos financieros asignados.

PUESTA EN MARCHA

> Elaboracidn, organizacién y distribucién de la
hoja de ruta y plan de accién, acompanado de

su matriz de seguimiento o panel de control,
incluyendo objetivos, iniciativas, responsables, hitos
e indicadores de desemperno, junto con el acta
correspondiente a la sesién inaugural.

> Ejecucion hoja de ruta y del plan de accién
establecido (implementacién de ideas priorizadas
o pilotos), realizando reuniones peridédicas y un

REPORTABILIDAD Y MEJORA

CONTINUA

> Revisidn y consolidacién de
iniciativas e ideas implementadas
para evaluar y comunicar
resultados.

> Identificacidon de retos futuros
para definir las prioridades y
lineamientos del plan de accién
del préximo ano, los cuales seran

. £a I . presentados en una reunién
¢QUE? > Procedimiento para la adopcion de acuerdos (por seguimiento mensual del avance de cada iniciativa posterior.
Iejempl.g, vot.ailon consultiva y resolucién final a cargo de mediante un sistema que refleja visualmente el
a presidencia). o
grado de cumplimiento o progreso. > Difusién y reconocimiento
> Lineamientos para la presentacién de asuntos a tratar. interno a los colaboradores que
participan de las mesas y aportan
ideas o lideran pilotos.
> Sistematizacién y difusidn de los
resultados obtenidos
. . - , > Gerencia de Sustentabilidad,
{QUIEN? > Gerencia de Sustentabilidad y gerencias involucradas. > Gerencia de Sustentabilidad, grupo de lideres. grupo de lideres.
> Acta de revisidn anual y mejoras
> Definicién de hoja de ruta y plan de accién. de actualizacidn para el yréxijmo
¢QUE SE ESPERA? > Conformacién y compromiso de los participantes. > ldentificacidn y priorizacién de proyectos. eriodo P P
> Actas de cierre para cada sesion. P . ., o
> Retroalimentacién a comités.
;_CUANTO TIEMPO? > 2 meses >3 - 6 meses para evaluar avances > Trimestral

%
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MESA INTERNA
DE CIRCULARIDAD

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

¢Cual ha sido la experiencia?

CUANTITATIVAMENTE

> Se ha visto un aumento en la percepcidn de la circularidad en el dia a dia,
propiciando una cultura de reciclaje interno, un aumento en el conocimiento de los

AVANCE HOJA . . . .
p p colaboradores sobre economia circular con mejoras implementadas en sus areas.
DE RUTA % VALORIZACION AHORRO EBITDA PARTICIPACION
Y PLA’N DE DE RESIDUOS ENERGETICO  CIRCULAR EN MESAS > Liderazgo de las dreas operativas para defender iniciativas circulares, presentar
ACCION en comités de gobernanza, y mayor conciencia del impacto.
{QUE > Eficacia en > Nivel de > Eficiencia > Impacto > Nivel de > Entendimiento de la importancia de las mesas y la estrategia de sostenibilidad
MIDE llevar a cabo circularidad de energética. econdmico de involucramiento con las expectativas de la gerencia.
las acciones residuos. la circularidad. interno.
previstas, > Se ha fomentado una cultura colaborativa para resolver problemas con foco
incorporando la circular potenciado alianzas con empresas valorizadoras externas.
evaluacion del
cumplimiento o ) ) ) o
de las metas > Aprendizaje transversal ya que los pilotos sirven como laboratorio de aprendizaje.
y métricas
vinculadas al plan > Se ha logrado - via pilotos - implementar medidas que se mantienen.
de trabajo.
. p » > Ke valorizado / k > KWh ant > AR . p di > Se han desarrollado plataformas que consolidan datos y permiten monitorear el
Py roporcion g valorizado / kg antes — orros romedio , o
¢COMO SE de acciones total x 100 kWh después + ingresos general de desvio desde rellenos sanitarios.
CALCULA? ejecutadas circulares desarrollo de
conforme al - costos los indicadores
plan de trabajo inversién vinculados a la
en relacién hoja de rutay al APRENDIZAIJES
con el total plan de trabajo.
de actividades
programadas. La Mesa Interna de Circularidad se ha consolidado como una practica estratégica
y efectiva dentro de la organizacién, actuando como un espacio clave de
. DONDE > Hoja de ruta o > Reporte de gestién > Facturacion > Control > Actas de coordinacidn, articulacién y gestidn entre multiples areas, que no solo identifica
‘OBTENGO plan de accién. de residuos mensual. vy sistemas de de gestiény reuniones. oportunidades de mejora con impacto en la eficiencia operativa y los objetivos
LA INFOR monitoreo. finanzas. comerciales, sino que también promueve una cultura colaborativa y un lenguaje
el comun que fortalece las relaciones interdepartamentales, impulsa la creatividad
MACION? . R .
y la corresponsabilidad, conecta a las areas para superar barreras internas, y
asegura un sistema estructurado de priorizacién, seguimiento y apoyo a proyectos
normativos, circulares y sostenibles, todo ello en coherencia con la estrategia
RECURSOS NECESARIOS de sostenibilidad y la meta corporativa de avanzar hacia ser una empresa Cero

Humano: Lideres operacionales, especialistas, control de gestion

Residuos, con el respaldo de la Gerencia General y las lineas ejecutivas.

Técnicos: Equipos de medicion de agua/energia, software de seguimiento
Financiero: fondos CAPEX / OPEX para pilotos (evaluados caso a caso)
Metodologia: Planillas de diagnéstico, fichas de proyectos, fichas de priorizacién,
fichas de evaluacién, actas

Seguimiento de informacién levantada, sistematizacion mediante planilla, Planner Circular
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Cierre de ciclos
productivos:
de pasivos a
activos

CIERRE DE CICLOS PRODUCTIVOS:
DE PASIVOS A ACTIVOS

Resumen ejecutivo

Esta buena practica reune experiencias de
distintas industrias que han logrado trans-
formar la gestidn de residuos en una oportu-
nidad de creacién de valor ambiental, social
y econémico. Bajo el enfoque de la econo-
mia circular, se busca dejar atras la visién de
los residuos como pasivos, para convertirlos
en insumos utiles que se reintegran a los
ciclos productivos.

Las iniciativas incluyen la segregacién y re-
ciclaje de residuos reutilizables en talleres y
oficinas; la valorizacién del 100% de residuos
peligrosos mediante alianzas estratégicas;
la reutilizacién social de equipos electréni-
cos; y larecirculacién creativa de materiales
como neumaticos, embalajes o borras de
café. A nivel industrial, destacan la valoriza-
cién de subproductos siderurgicos —como

Objetivo principal

escorias y laminillas— y su reincorporacién
en la cadena de valor, asi como la habilita-
cién técnica y normativa para reutilizar are-
nas de relaves y escorias de cobre en aridos
artificiales destinados a la construccidon de
infraestructura sostenible.

Estos esfuerzos reducen la presién sobre
los recursos naturales, disminuyen la dis-
posicién en rellenos sanitarios y generan
nuevas oportunidades de negocio que co-
nectan la mineria, la industria siderurgica, la
construccidn y la sociedad en su conjunto.
Ademas, fortalecen la cultura organizacional
en torno a la sostenibilidad y demuestran
que cerrar ciclos productivos es posible,
aportando a un desarrollo mas eficiente,
resiliente y consciente.

Impulsar un modelo integral de gestidn y valorizacién de residuos y subproductos industria-
les, transformandolos en insumos utiles que se reintegren a las cadenas productivas —como
la construccidn y otras industrias—, contribuyendo a optimizar el uso de recursos, reducir
impactos ambientales y promover la economia circular a nivel nacional.

Casos inspiradores 2025




CIERRE DE CICLOS PRODUCTIVOS:

DE PASIVOS A ACTIVOS

Objetivos particulares

Promover la valorizacion

y tratamiento circular

de residuos peligrosos y

no peligrosos, mediante
soluciones logisticas, alianzas
estratégicas y diseno circular.

Respaldar técnicay
cientificamente el uso

de nuevos materiales,
gestionando su habilitacién
normativa y demostrando su
viabilidad a través de pilotos
en obras publicas y privadas.

%

Disminuir la generacidon

de residuos y maximizar la
recuperacién de valor de
subproductos industriales,
reincorporandolos como
insumos utiles en procesos
productivos y en la
economia social (ej. residuos
electrénicos).

Fomentar la conciencia

y cultura ambiental en
trabajadores, contratistas,
proveedores y comunidades,
integrando a todos los
actores en la transicién hacia
la economia circular.

L4 Guia Practica para la Gestion Circular empresarial

Desarrollar y escalar
productos sostenibles —
como aridos y materiales

de construccién derivados
de escorias y relaves— que
contribuyan a reducir

la huella ambiental e
impulsar infraestructura mas
sostenible.

> Promover e impulsar la cultura de sustentabilidad en la
compania.

> Posicionar en el plan estratégico la sostenibilidad como eje
principal.

> Apoyo area comunicaciones para visibilizar acciones.

> Vinculacién con apoyos externos para complementar
capacidades, analisis, metodologias.

> Generar condiciones habilitantes para desarrollar iniciativas,
como por ejemplo, la obtencidén de permisos necesarios segun
corresponda.

> Diseno e implementacion del modelo de gestidn circular.

> Implementacién de nuevos procesos en la compania con la
mirada de sustentabilidad.

> Generar instancias de capacitacidon y concientizacién de
colaboradores internos y externos.

> Coordinar y controlar los resultados, junto con impulsar la
mejora continua del proceso.

> Ejecucidn operativa y segregacién de residuos.

> Transformacién de pasivos ambientales a flujos de interés
econdmico para la empresa u otras que faciliten su utilizacién.

Stock de inventarios y analisis de flujo de materiales.

> Promover e impulsar la cultura de sustentabilidad en la
compafhia.

> Medir y controlar el proceso local.

> Recolectan residuos, asi como también los reciben y procesan,
emiten certificados (valorizacién, disposicidn) conforme a
normativas.




CIERRE DE CICLOS PRODUCTIVOS:
DE PASIVOS A ACTIVOS

¢Como lo implementamos?

ETAPA DE DIAGNOSTICO ALIANZAS Y VINCULACION IMPLEMENTACION OPERATIVA
> Andlisis de contexto: > Vinculacidn estratégica: Coordinar con > Segregacion y trazabilidad: Implementar
. L . ’ . autoridades, comunidades y gestores puntos de acopio estandarizados, integrando
Realizar analisis de flujos, volimenes y puntos criticos especializados, compartiendo estudios y la logistica interna para asegurar la disposi-
de generacion de residuos con potencial de reciclabili- asegurando trazabilidad y cumplimiento cién adecuada y entrega a gestores autoriza-
dad. normativo. dos.
Realizar levantamiento de las normativas ambientales, . .
sectoriales y técnicas que tengan relacién con la inicia- > Alianzas: Establecer convenios con ges- > Capacitacién y participacién: Formar tanto
tiva. tores certificados y verificar sus procesos al personal interno como a grupos de interés
para garantizar valor circular real. locales (e]. construccién, mobiliario urbano)
Elaborar plan de trabajo para responder las brechas en el uso y valorizacién de materiales.
;_Q_Ué? existentes desde la norma y la técnica, identificando > Generacion de demanda: Impulsar el uso
contraparte requerida. de materiales secundarios (como aridos > Pilotos y normativa: Desarrollar pilotos a
artificiales) a través de necesidades detec- = ;
Realizar estudios necesarios para responder a las bre- tadas en comunidades v obras blblicas. Es pequena escala con los permisos correspon-
chas de informacién detectadas en los diagnésticos Y y b ' dientes, estableciendo reglas claras para su
: sumamente |mp9rta|:\te tener plena certe- operacién.
residuos. > Evidencia y mejora continua: Documentar
> Gestién int . Cont tocol los resultados de las pruebas y procesos, ge-
estion Interna. L-ontar con protocolos nerando aprendizajes para escalar soluciones
de segregacidon y una hoja de ruta que per- :
- circulares.
mita cerrar brechas en el proceso.
> Gerencia Medio Ambiente + Adminis- . . . .
:QUIEN? > Gerencia Medio Ambiente + SGI + Administracién/ tracién + Compras + control de gestion + > Gerencia Medio Ambiente + Operaciones +
Operaciones. terceras partes. Servicio técnico/Logistica; control de gestion
> Mapeo completo y priorizacidén de acciones segun > Convenios activos y protocolos > Segregacion efectiva y trazabilidad minima
¢QUE SE ESPERA? - Map P yP & yP en cada area. Pilotos demostrativos y
impacto. documentados.
escalables.
;_CUANTO TIEMPO? > 6 meses >3 meses > 12 meses
% %
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CIERRE DE CICLOS PRODUCTIVOS:
DE PASIVOS A ACTIVOS

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

% DE INSUMOS / RESIDUOS
VALORIZADOS

NORMAS
HABILITANTES

EJECUCION DE OBRAS
CON MATERIAL
RECICLADO

> El indicador de valorizacién
de insumos /residuos mide el
porcentaje de residuos que
son recuperados, reciclados,
reutilizados o aprovechados
energéticamente, en
comparacién con el total de
residuos generados.

¢QUE MIDE?

> Cantidad de material
que es posible usar segun
normas ambientales,
sectoriales y técnicas
desarrolladas como parte
de esta iniciativa.

> Ahorro de costos en
relacién al uso de material
reciclado v/s materias
primas virgenes.

> |nsumos o Residuos

> Cuantificacién de los

> Cuantificacién de los

éCOMO S_E, valorizados / Total insumos o volumenes que se utilizardn  costos asociados a los

CALCULA? residuos generados x 100. por proyecto. proyectos implementados
con estos materiales v/s
los costos de construir con
materiales virgenes.

' > Reportes de proveedores y > Registros operacionales. > Proyectos ejecutados.
¢DONDE ; -
registros internos. Informe de
OBTENGO LA

o pesaje de salida de residuos
INFORMACION? (e planta.

RECURSOS NECESARIOS

Estudios técnicos de caracterizacion residuos.
Alianzas con gestores y recicladores certificados.
Presupuesto base para capacitacion y difusion.

Buena gestion en segregacion de residuos.

%
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Estudios de mercado
Tiempo del equipo
de Medio Ambiente y
Comunicaciones.
Participacion de todo
el personal.

¢Cual ha sido la experiencia?

CUALITATIVAMENTE

> Disminucidén de pasivos ambientales y reduccién de costos asociados.
> Desarrollo e innovacidén en nuevos materiales reutilizables, aplicados en la
construccidén, industria cementera y obras publicas, aportando a la economia

circular y la descarbonizacién.

> Reutilizacién de residuos con fines sociales, generando valor agregado para
comunidades y colaboradores.

> Fortalecimiento de la cultura de sostenibilidad interna, promoviendo orgullo y
sentido de pertenencia en los colaboradores.

> Ampliacién del impacto positivo mas alla del ambito operacional, mejorando
relaciones con otras industrias, comunidades y stakeholders.

> Posicionamiento de las empresas como referentes en gestidn circular de residuos,
reforzando la licencia para operar y la transicién hacia modelos productivos mas

sostenibles y resilientes.

> Trabajo colaborativo exitoso.

APRENDIZAIJES

> La economia circular se impulsa con creatividad y compromiso, y puede
autofinanciarse mediante ahorros en la gestiéon ambiental.

> Involucrar a colaboradores desde acciones cotidianas es fundamental para
cambiar habitos y fortalecer la cultura de sostenibilidad.

> Alianzas estratégicas y cooperacion interindustrial son esenciales para dar un
destino circular a los residuos y escalar soluciones.

> La gestidn normativa y permisos es un factor clave para habilitar nuevos usos de
residuos y asegurar su implementacién exitosa. Ejemplo: Es necesario avanzar en la
desclasificacidn de residuos con potencial de uso en otros procesos, lo que requiere
una actualizacién y fortalecimiento de la legislacion de manera urgente.

> Comunicacion constante y positiva con comunidades, autoridades y stakeholders
fortalece la aceptacién, confianza y replicabilidad de las iniciativas.

> La economia circular genera valor ambiental, social y econémico, posicionando a
las empresas como referentes en sostenibilidad.

Casos inspiradores 2025
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Logistica interna
y trazabilidad
para la
circularidad de
residuos

LOGISTICA INTERNA Y TRAZABILIDAD
PARA LA CIRCULARIDAD DE RESIDUOS

Resumen ejecutivo

Se ha desarrollado un modelo operativo que
integra la logistica interna, la logistica inversa
y la valorizaciéon de materiales y residuos,
con el propdsito de optimizar la gestidon de
recursos y avanzar hacia la circularidad. En
este esquema, los materiales utilizados en
las operaciones retornan a centros de acopio,
donde son reclasificados de acuerdo con su
estado y composicidn. A partir de esta eva-
luacidn, se define su destino: reutilizacidn
interna, reciclaje, valorizaciéon con gestores
autorizados, remate o, en ultima instancia,
disposicién en relleno sanitario.

La trazabilidad se sustenta en registros de
entradas y salidas que incorporan la vida utily
elvalor residual de los activos, lo que permite
tomar decisiones informadas sobre reposi-
cidn, reutilizacién o baja. Este enfoque exige
coordinacidn diaria entre distintas areas de la
organizacidn, asegurando cumplimiento nor-
mativo, disponibilidad operativa y eficiencia

Objetivo principal

de costos. En sectores con infraestructura
modular, este modelo permite un control
preciso de los componentes durante su ciclo
de uso, habilitando una circularidad efectiva,
medible y replicable.

Complementariamente, esta iniciativa pro-
mueve la circularidad en el sistema de em-
balaje industrial mediante la reduccidon de
residuos a través de una gestién circular, co-
laboracién con actores locales para extender
la vida util de los materiales y contribucién
a la meta de “Zero Waste to Landfill”. Este
modelo permite generar ahorros significati-
vos, ingresos por la comercializacién de ma-
teriales reciclados y recupera capacidad en
los centros logisticos, lo que demuestra que
la circularidad puede aportar tanto a la sos-
tenibilidad como a la eficiencia econdmica.

Implementar un sistema integrado de logistica interna e inversa que, con trazabilidad de
insumos inventariables, activos fijos y embalajes de la unidad de venta, habilite la circulari-
dad al maximizar la reutilizacién y valorizacién de materiales, minimizando los residuos en
disposicién final, asegurando al mismo tiempo la disponibilidad operacional, la eficiencia
de costos y la coordinacidn entre las areas involucradas.

Casos inspiradores 2025




LOGISTICA INTERNA Y TRAZABILIDAD
PARA LA CIRCULARIDAD DE RESIDUOS

Objetivos particulares

7

Establecer una gobernan-

za operativa que coordine
compras, entregas y retiros

de insumos, con responsables
definidos, niveles de servicio
acordados y alineamiento con

la estrategia de sostenibilidad.

7

Mantener la reportabilidad y
la evidencia de gestidn (cer-
tificados, guias, actas, otros)
para medir indicadores de
circularidad y cumplimiento
normativo.

%

7 7

Estandarizar la segregaciony Implementar un sistema de
clasificacién de insumos y em- trazabilidad que registre en-
balajes mediante protocolos tradas, salidas y movimientos
definidos y formatos de em- en los sistemas corporativos,
balaje especificos, priorizando  zctualizando vida dtil y valor
su reutilizacién y reacondicio- residual de los activos fijos.

namiento. Sobre la base de la
jerarquia de gestidn de resi-
duos, evaluar su potencial de
valorizacién junto a gestores
autorizados, ya sea para su
comercializacién o disposicién
final conforme a la normativa

vigente.

Incrementar la valorizacién de
residuos de embalaje, generan-
do beneficios econdmicos por
la venta de materiales obsole-
tos y contribuyendo a las metas
corporativas.
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> A cargo de la articulacién interna para la definicién y
cumplimiento de objetivos y metas.

> Apoyo y acompanamiento en aspectos normativos y
regulatorios.

> Definicidn de necesidades, envios y retornos. Planifica y define
las aperturas y cierres de instalaciones; levanta necesidades a

Operaciones.

> “Clientes internos” que configuran las necesidades de los
centros de acopio junto a Produccidn; prioriza requerimientos
de insumos a centro de acopio y, una vez recibidos, instalan o
desinstalan los centros, y valida la reutilizacién en terreno.

> |dentifica y controla los flujos de entrada y salida, incluyendo
procesos de prueba y validacidn técnica..

> Planificar, ejecutar y controlar los procesos de logistica
inversa (terrestre y maritima) y la gestién integral de activos y
materiales en desuso, desde su generacion hasta su destino
final (reutilizacion, valorizacién o disposicién), asegurando la
trazabilidad, el cumplimiento de los acuerdos de servicio y la
maximizacién del valor recuperado.

> Reciben y procesan residuos conforme al modelo de negocio
del material, emitiendo certificados de valorizacién y disposicién
en cumplimiento con la normativa vigente.




LOGISTICA INTERNA Y TRAZABILIDAD
PARA LA CIRCULARIDAD DE RESIDUOS

¢Como lo implementamos?

DESARROLLO

BUSQUEDA DE .
PROCEDIMIENTOS Y £ TRAZABILIDAD Y MEDICIONY
S ’OS IMPLEMENTACION PROVEEDORES Y oS z
CONFIGURACION DE LA SISTEMAS ALIANZAS CLAVES CONSOLIDACION
LOGISTICA INTERNA
> Definir roles y responsabilidades, Comienzan a regir los acuerdos > Configurar en el sistema > Gestionar la prospeccidn, > Se recopilan datos
procedimientos, flujos de materia- con beneficiarios y clientes los campos minimos para evaluacién y contratacién de sobre valorizacién
les con rutas internas optimizadas o N _ registrar cada movimiento socios clave (transportistas, de residuos, ahorro
y lugares de disposicién delimita- > D.efln{.r fa.mlllas d'e INSUMos: y el estado de los ma- valorizadores, recicladores, fecgunsg;f:?é{] de espacios
dos. actl\,/o fijo, mvenltarlable y gasto teriales/activos (cédigo, disponedores finales y com- ’
(qué entra y qué queda fuera). familia, unidades, centro pradores de materiales obso- > En funcién a los
. > Permisos y plazos: revisar requisi- » de costo, entre otros). letos), estableciendo acuer- resultados, extender
¢QUE? tos legales, fijar tiempos de retiro, > Pro.tocolos de segregacion para dos virtuosos con actores del el modelo a todos los
registro y entrega de certificados. definir su ruta. > Definir los documentos ecosistema de reciclaje y la centros, recogiendo
. . mejoras del proceso,
) que se utilizaran de res- comunidad. capacitando y generando
> Reglas de embalaje y rotulado paldo en el sistema: gufas i dicadores claves
en el caso que corresponda. de despacho, 6rdenes de ’
compra, traspaso interno,
actas, entre otros).
i ili > Gerencia
> Gerencia sustentabilidad, > Gererfclla sustenta.bll.ldad, > Tl, Abastecimiento, > Abastecimiento, area S bilidad i
P - o , Operacién, Abastecimiento, C de Acobi Logistica. C ustentabilidad junto
(QUIEN? Operacidn, Abastecimiento, Medio ) . entro de Acopio, compras, Logistica, Centros das las &
Ambi Centros de acopio, Medio Contabilidad de acopio a todas las areas
mbiente. : pro. :
Ambiente. involucradas.
) o > Cuantificar beneficios
, > Mejorar la eficiencia , _ ambientales y financieros
¢QUE SE > Orden del flujo del procesoy operacional, tasa de valorizacién > Sistema Operativo, > Cartera de proveedores, > Cobertura total datos
ESPERA? permisos. y aumentar ventas por venta de formatos de documentos. contratos. confiables, mejor’a
material y ahorro costos sostenida.
(CUANTO > 1 mes > 3 meses >3 meses > 2 meses inicial y continuo > Permanente
TIEMPO?
2 %
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LOGISTICA INTERNA Y TRAZABILIDAD
PARA LA CIRCULARIDAD DE RESIDUOS

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

TASA DE M2 ENVIADOS DISPONIBILIDAD BENEFICIOS
VALORIZACIONDE ARELLENO DE INVENTARIO ECONOMICOS
RESIDUOS SANITARIO CRIiTICO
;_QUé MIDE? > % de residuos > Volumen no > Riesgo de quiebre > Los ingresos
valorizados/reciclado valorizado que se en insumos clave. econémicos
con respaldo. dispone en relleno. percibidos por la
Compafnia por la
venta de materiales
de embalajes
obsoletos.
:COMO SE > (Toneladas > Sumatoria por > % de items criticos > Sumatoria de
¢ ” valorizadas / mes de residuos bajo minimo = Items ingresos percibidos
CALCULA? Toneladas de enviados a relleno. < stock minimo/ por venta de
residuos) x 100. Consumo promedio materiales.
por unidad de
tiempo.
:DONDE > Guias de > Guias de > Sistema ERP (gufas > Datos de ingresos
:)BTENGO LA despachos + despacho de de despacho + de la compania

INFORMACION?

Certificados de
gestores.

> Facturas de venta
de materiales de
embalaje obsoletos.

transporte y
disposicién +
certificado.

6rdenes de compra).

por venta de
materiales.
> Estados de pago.

RECURSOS NECESARIOS

AR

%

Registro y trazabilidad.
Herramientas de Power BI.
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* Integracién de softwares.

¢Cual ha sido la experiencia?

CUALITATIVAMENTE

> La experiencia demostrd que la articulacion entre personas, procesos y tecnologia
es clave para transformar la gestion lineal de materiales en un circuito circular con
beneficios operativos, econdmicos y ambientales medibles. Permitiendo, entre otras
cosas:
Ahorros operativos: Logistica coordinada de ida/retorno reduce costos de
transporte y compras.
Inventario controlado: Mayor visibilidad y orden disminuyen pérdidas de materiales.
Menos residuos: Reduccién de envios a relleno y aumento de valorizacién/reciclaje.
Colaboracidn efectiva: Trabajo interareas y con grupos de interés impulsa
cultura circular.
Modelo escalable: Centralizacién y estandarizacién permiten
replicabilidad.

APRENDIZAIJES

> La economia circular trasciende lo ambiental: es una oportunidad estratégica para
redisefar procesos, generar eficiencia y agregar valor econémico desde lo cotidiano.

> La integracién de proveedores en los desafios circulares permite desarrollar modelos de
negocio innovadores y generar valor compartido.

> El seguimiento de indicadores ambientales y econémicos (valorizacién de materiales
y/o beneficio econémico por venta) es crucial para validar impactos, ajustar decisiones
basadas en evidencia y optimizar costos.

> La clasificacién en acopio acelera los flujos de materiales, mejora la calidad de la
valorizacién y aporta transparencia al proceso.

> Un plan agil de baja de activos es clave para cerrar ciclos de materiales y maximizar la
recuperacién de valor.

> La planificacidn logistica precisa (ej.: calendario de barcazas/ramplas) evita cuellos de
botella y garantiza operatividad.

> Las alianzas con actores especializados (recicladores, valorizadores y/o transportistas)
son esenciales para mantener y escalar el sistema circular.

> La evolucion de una "bodega funcional” a un centro circular con reutilizacién
sistematica reduce costos, residuos y profesionaliza la logistica inversa.

> La economia circular requiere una vision integral: combina innovacién operativa,

métricas rigurosas y colaboracién con el ecosistema para transformar desafios en ventajas
competitivas.

Casos inspiradores 2025
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Sistema de Gestion
de Economia
Circular (SGEC)
para mineria
sostenible

SISTEMA DE GESTION DE ECONOMIA

CIRCULAR (SGEC) PARA MINERIA SOSTENIBLE

Resumen ejecutivo

La implementacién de un Sistema de Gestidn
de Economia Circular (SGEC) en la mineria
se vuelve cada vez mas relevante como una
respuesta estratégica y operativa frente a los
crecientes desafios ambientales, sociales y
econdmicos que enfrenta el sector minero.

La presente iniciativa propone un plan de
implementacién para un sistema de gestién
de economia circular, basado en la familia de
normas ISO 59000, el cual permite:

Optimizar el uso de materiales e insumos
Minimizar la generacién de residuos y
emisiones

Extender la vida util de activos y subpro-
ductos, y

Reducir la dependencia de recursos natu-
rales virgenes sin comprometer la produc-
tividad ni la rentabilidad de la operacidn.

Objetivo principal

ELSGEC no sélo refuerza nuestra productivi-
dad y competitividad, sino que también nos
anticipa a nuevas regulaciones, responde a
las expectativas ESG del mercado y fortalece
nuestra licencia social para operar. Ademas,
abre oportunidades reales para innovar, ge-
nerar valor compartido y permite una mine-
ria mas resiliente, rentable y alineada con los
objetivos globales de desarrollo sostenible.

Disefar un plan de implementacién de un Sistema de Gestidon de Economia Circular (SGEC),
basado en la familia de normas ISO 59000, como respuesta estratégica a los desafios am-
bientales, sociales y econdmicos del sector minero.
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PARTES ROLES

; ; INVOLUCRADAS
SISTEMA DE GESTION DE ECONOMIA
CIRCULAR (SGEC) PARA MINERIA SOSTENIBLE
> Liderar la transformacion estratégica del modelo de negocio
° ° ° hacia la sostenibilidad, integrando principios circulares en
ObjetIVOS part|CUIares todos los niveles de la organizacion.

> Impulsar la innovacién, la cultura interna y colaboracién
externa para maximizar el valor econémico, social y
ambiental. Debe garantizar la gobernabilidad y rendicién de

cuentas sobre el desempeno circular.

Optimizar el uso de mate- Incrementar la eficiencia

riales insumos y residuos en operativa y energética apli-

oportunidades de negocioy cando los principios de eco-

sostenibilidad, fortaleciendo nomia circular para mejorar

la competitividad y la res- el rendimiento productivo

ponsabilidad social. y reducir costos asociados a

desperdicios o ineficiencias. > Liderar la integracién de la economia circular y de
sustentabilidad de la compania, asegurando su alineacién
y ejecucién con los compromisos climaticos y de
@ sustentabilidad.

> |dentificar riesgos y oportunidades estratégicas en materia
de circularidad.

Cumplir con los criterios y
requerimientos en materia
de circularidad de la Certifi-

cacion Copper Mark. > Promover la mejora continua y asegurar una gobernanza

del sistema, contribuyendo al posicionamiento de la
circularidad como un eje central del desemperio sustentable
de la organizacidn.

%
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SISTEMA DE GESTION DE ECONOMIA
CIRCULAR (SGEC) PARA MINERIA SOSTENIBLE

¢Como lo implementamos?

PLANIFICACION SGEC

> Planificacién de la Implementacién:
Confirmar al equipo profesional.
Asignar tareas, recursos, etc.
Crear plan de trabajo.

> Disefio del SGEC:

- Disenar el SGEC a partir de los avances y requisitos de
una estrategia de economia circular y de la familia de
normas ISO 59000.

Realizar el Desarrollo documental que soporte el SGEC
(procedimientos, manuales, etc.).

:QUE?

> Implementacién y Go Live del SGEC:
+  Verificar actividades ya implementadas.
Poner en marcha los elementos disenados.
Ejecutar Planes de Capacitacién, comunicacién y toma
de conciencia.
Revisar la eficacia del SGEC.

IMPLEMENTACION SGEC

> Planificacién de la Implementacién:
Disefio del SGEC.
Plan de Accidn e Implementacién.
Comprobar la implementaciéon del SGEC.

MONITOREO SGEC

> Aseguramiento del
Cumplimiento del Plan.

(QUIEN? > Gerencias o Areas de Sustentabilidad.

> Gerencias o Areas de Sustentabilidad, Gerencia de
Cambio Climatico e Integracién de Sustentabilidad y
personal relevante asignado.

> Gerencias o Areas de
Sustentabilidad y personal
relevante asignado.

> Planificar qué recursos, herramientas, equipos de
¢QUE SE ESPERA? trabajo y lineamientos son necesarios para asegurar una
implementacién éptima del SGEC.

> Implementar un SGEC que transforme flujo de
materiales y residuos en oportunidades de negocio y
sostenibilidad.

> Asegurar el cumplimiento del

Plan de Implementacién del
SGEC.

i_CUA'\NTO TIEMPO? > Aproximadamente 5 meses.

> Aproximadamente 1 ano.

> Durante la totalidad del Plan de

Implementacién del SGEC.

%
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SISTEMA DE

GESTION DE ECONOMIA

CIRCULAR (SGEC) PARA MINERIA SOSTENIBLE

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

NOMBRE INDICADOR: CUMPLIMIENTO

NOMBRE INDICADOR:

DE TAREAS ADHERENCIA AL PLAN DE

DEL SGEC IMPLEMENTACION SGEC
;_QUé > Tareas Ejecutadas del SGEC. > Plazo de cumplimiento de las tareas.
MIDE?
;_C(')MO SE > (N° tareas complementadas / > (N° tareas complementadas dentro del plazo
CALCULA? N° total de tareas) x 100%. / N° total de tareas del plazo) x 100%.
;_DéNDE > Plan de Implementacién SGEC. > Carta Gantt del Plan de Implementacién
OBTENGO LA SGEC.
INFORMACION?
RECURSOS NECESARIOS

Asignar y asegurar la participacién del
personal estratégico, que garantice la
implementacion.

Desarrollar capacidades técnicas en el
personal clave involucrado y fortalecer
la conciencia organizacional respecto al
enfoque de economia circular.

Considerar en el presupuesto los
costos de implementacion del SGEC,
los recursos necesarios para el soporte
durante el proceso y reserva para
contingencias.

Habilitar canales de comunicacién
efectivos que faciliten la recoleccion
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de aportes de las partes interesadas y
permitan ajustar el SGEC conforme a la
retroalimentacién obtenida.

Asegurar la disponibilidad de
plataformas tecnoldgicas para

el resguardo centralizado de la
documentacion.

Asesores externos que deben asegurar
la correcta participacion y desarrollo
de las actividades declaradas en el
Plan de Implementacion del SGEC,
segun lo indicado por las normas y
requerimientos internacionales.

¢Cual ha sido la experiencia?

CUALITATIVAMENTE

> En respuesta a las necesidades de la organizacién y al trabajo colaborativo
entre las distintas areas, se logré un modelo organizacional que facilita el cambio
cultural que implica la implementacién del SGEC.

> La experiencia de implementar desde el disefio un Sistema de Gestién para la
Economia Circular permitié encontrar un modelo acorde a la organizacién, y a su
vez, definir estratégicamente quienes seran los responsables de su ejecucién y
monitoreo.

APRENDIZAIJES

> El impulsar un SGEC permitié reconocer en la organizacién una base de trabajo
en materia de Economia Circular, tales como:

Politica de Economia Circular

Estrategia de Economia Circular

Comité Técnico de Economia Circular

Levantamiento de Iniciativas de Economia Circular



Alianzas para
acelerar la
economia
circular en las
empresas

ALIANZAS PARA ACELERAR LA

ECONOMIA CIRCULAR EN LAS EMPRESAS

Resumen ejecutivo

La transicién hacia una economia circular
requiere pasar de soluciones aisladas a es-
trategias colaborativas que integren capaci-
dades, recursos y conocimientos entre orga-
nizaciones. En este contexto, esta iniciativa
busca impulsar un modelo de cooperaciény
unidn entre empresas y organizaciones que
permita identificar oportunidades conjuntas
y acelerar la implementacién de soluciones
mas sostenibles.

El enfoque parte de una premisa funda-
mental: los problemas de una organizacién
pueden convertirse en oportunidades y so-
luciones de otra y la cooperacidn es clave.
Residuos, excedentes o subproductos que
hoy representan un costo o desafio para
una organizacién, pueden ser insumos
valiosos para otra, abriendo la puerta a
nuevos modelos de negocio, reduccién de
impactos ambientales y generacién de valor
compartido.

Objetivo principal

La iniciativa promueve la creacién de si-
nergias entre organizaciones de diferentes
sectores, publicos, privados y de la sociedad
civil, para promover soluciones circulares:

Optimizar el uso de recursos y minimizar
residuos.

Intercambiar buenas practicas y apren-
dizajes.

Generar proyectos colaborativos de alto
impacto ambiental y econdmico.
Desarrollar cadenas de valor mas resi-
lientes, innovadoras y sostenibles.

Mediante la identificacidn de sinergias entre
necesidades, recursos y capacidades, y el
establecimiento de mecanismos de coo-
peracidn, estas alianzas permiten acelerar
el cambio de paradigma hacia un sistema
productivo mas circular y eficiente, alineado
con los objetivos globales de sostenibilidad
y competitividad empresarial.

Impulsar la transicidn de las empresas hacia un modelo de economia circular mediante la
generacion de alianzas estratégicas que faciliten el intercambio de recursos, conocimientosy
soluciones, transformando desafios individuales de una o varias empresas en oportunidades
colectivas de valor ambiental, econdmico y social.
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ALIANZAS PARA ACELERAR LA
ECONOMIA CIRCULAR EN LAS EMPRESAS

Objetivos particulares

7

Identificar oportunidades de
sinergia entre diversas orga-
nizaciones, tanto del sector
publico como privado y de

la sociedad civil, detectando
cémo los residuos, subpro-
ductos o capacidades no
utilizadas de una organizacién
pueden convertirse en insu-
mos o soluciones para otra.

7

Fomentar la innovacién en
modelos de negocio y proce-
sos productivos, impulsando
soluciones mas circulares y
mas eficientes.

%

7

Facilitar la cooperacién a
través de espacios de dialogo,
redes de contacto y proyectos
colaborativos que aceleren

la adopcidén de practicas
circulares.

7

Fortalecer la competitividad y

resiliencia de los actores invo-

lucrados a través de la diversi-
ficacidn de insumos, reduccidn
de costos y mejora en su des-
empeno ambiental.
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7

Optimizar el uso de recursos

y reducir la generacién de
residuos mediante el disefio
e implementacién de solu-
ciones compartidas de alto
impacto.

PARTES
INVOLUCRADAS

GERENCIA DE
OPERACIONES

GERENCIA DE
SOSTENIBILIDAD

COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

ALIADOS

> Rol técnico inicial:

Realizar un diagndstico interno para identificar, clasificar y
cuantificar los residuos y subproductos generados.

Entregar informacidn clara y datos cuantitativos al equipo de
sostenibilidad para buscar aliados.

Ejecutar el proyecto circular identificado, y llevar trazabilidad
de éste.

> Rol articulador:

Mapear y mantener comunicacién constantemente con
diversos actores del ecosistema de sostenibilidad para
identificar potenciales oportunidades de colaboracién.
Determinar cudles residuos o subproductos tienen potencial
de valorizacidn o pueden convertirse en insumos para otros.
Traducir los hallazgos técnicos en oportunidades de
cooperacién externa.

Contactar empresas, proveedores y actores clave que puedan
aprovechar esos residuos y/o subproductos.

Coordinar las alianzas y medir el impacto de las soluciones
implementadas.

> Rol seguimiento:

Seguimiento y control de gestidn de proyectos circulares.
Evaluacién de alcances e impactos.

> Rol seguimiento:

Aportar soluciones a los desafios detectados, ya sea
mediante uso de subproductos, intercambio de materiales,
optimizacién logistica o innovacién en procesos, plataformas,
conocimientos, redes, entre otros.

Compartir sus propios desafios para generar nuevas
oportunidades de cooperacion.

Participar activamente en el disefio, ejecucidn y visibilizacion
de proyectos conjuntos.




ALIANZAS PARA ACELERAR LA
ECONOMIA CIRCULAR EN LAS EMPRESAS

¢Como lo implementamos?

DIAGNOSTICO INICIAL

EVALUACION DE OPORTUNIDADES

GENERACION DE ALIANZAS

SEGUIMIENTO Y CONTROL

> Entender qué genera la empresa
que no se estd gestionando o que se
podria gestionar de mejor manera,
en qué cantidad, dénde y con qué
caracteristicas, para identificar
oportunidades.

Acciones clave:

¢ Levantar un inventario de
residuos, subproductos y
excedentes.

> Determinar qué residuos o subproductos
pueden transformarse en insumos,
materias primas o soluciones para

otras areas o empresas, y quién podria
aprovecharlos.

Acciones clave:

Analizar las caracteristicas fisicas,
quimicas y sanitarias del residuo o
subproducto para definir usos posibles.
Identificar areas internas que puedan

> Convertir las oportunidades detectadas en
acuerdos reales de cooperacién que permitan
valorizar residuos y optimizar recursos.

Acciones clave:

Contacto inicial: presentar diagndstico y
oportunidades a potenciales aliados.
Explorar sinergias: identificar cdmo el residuo
puede integrarse en los procesos de la otra
parte y los beneficios mutuos.

Definir compromisos: acordar roles, plazos,

> Revisién y monitoreo periddico

del avance y cumplimiento de los
compromisos asumidos en el marco de la
alianza y el cumplimiento de indicadores
clave. Evaluacién cualitativa y cuantitativa
de los beneficios alcanzados, comparando
resultados contra metas establecidas en la
etapa de planificacién.

Acciones claves:

Auditar el cumplimiento de los

QU E? o Clasificarlos segun tipo, origeny utilizarlo o redisenar procesos para condiciones econémicas, logisticas, calidad y compromisos establecidos y sus
potencial de reaprovechamiento. reducirlo. métricas de éxito. métricas.

« Medir volimenesy costos Mapear actores del ecosistema Formalizar la alianza: firmar acuerdos o Analizar desviaciones respecto de las
asociados (gestion, transporte, (empresas, proveedores, startups o convenios que establezcan términos, plazos y metas y proponer planes de accién
disposicion final). instituciones) que puedan valorizarlo, condiciones de seguimiento. correctivos.

« Identificar procesos o areas con reutilizarlo, crear subproductos, Claves de éxito: comunicacién efectiva, Validar continuidad de los proyectos
mayores pérdidas o ineficiencias. entre otros, para lograr el objetivo de beneficios compartidos, flexibilidad y lideres circulares.

e Detectar posibles usos internos circularidad. internos que impulsen el proyecto.
antes de explorar oportunidades Revisar normativas y requisitos
externas. legales asociados a su transporte,

manipulacién y/o comercializacién.
Estimar beneficios ambientales,
econdmicos y sociales de su
aprovechamiento.
;_Q_UIéN? > Gerencia de O!oeraC|ones .cc.ar\ > Gerencia de Sostenibilidad. > Gerencia de Sostenibilidad. > Gerencw.) de Sostenibilidad y Comité
apoyo de Gerencia de Sostenibilidad. de Sostenibilidad.
> Seleccién de residuos o subproductos a
;_Q_Ué SE > |dentificacidon de residuos o gestlon.a.r. . ) > Alianza conformada y funcionando con kpi's > Seguimiento de kpi’s y metas.
. > Identificacién, levantamiento y metas definidos.
ESPERA? subproductos no gestionados ., . y
evaluacidn de potenciales actores para
generar alianzas.
(CUANTO > 3 meses > 3 meses >3 meses > Mensual
TIEMPO?
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ALIANZAS PARA ACELERAR LA

ECONOMIA CIRCULAR EN LAS EMPRESAS

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

TASA DE IMPACTO BENEFICIO ECONOMICO NETO
VALORIZACIONDE PROYECTO DE LAS
RESIDUOS CIRCULAR ALIANZAS
;_QUé > El porcentaje > Impactos sociales y otros > El ahorro o ingreso
MIDE? de residuos o ambientales generados adicional generado gracias al
subproductos que como resultado del aprovechamiento de residuos
la empresa logré proyecto circular. y a la optimizacién de recursos,
valorizar gracias a y el retorno por propaganday
alianzas con otras difusion de las mismas (premios,
organizaciones. visibilidad, etc.).
:COMO SE > (Ton valorizadas > Social: > Beneficio neto = ingresos por
< via alianzas / ton - Cantidad venta de subproductos o
CALCULA? totales de residuos colaboradores ahorro en disposicién final -
y subrpoductos capacitados Costos de implementacién y logistica.
identificados) x Cantidad de
100%. productos locales > Percepcién de la marca:
generados + Indicador de imagen de marca
Cantidad pymes o en atributo medio ambiente.
empresas locales Reconocimientos obtenidos
involucradas. producto del proyecto circular
Alcance presencia en medios
> Ambiental: (PR, RRSS u otro)
Ton CO2e evitadas.
R > Registros internos > Registro interno capacita- > Registros de facturacién y costos
¢DONDE de generacién de ciones. asociados.
OBTENGO LA residuos (area de > Trazabilidad y data organi- > Informes de trazabilidad de
INFORMACION? operaciones/medio  zaciones involucradas proyectos.
ambiente). > Alianzas suscritas. > Herramientas de percepcién de
> Certificados de > Cuantificacién emisiones marca y sus indicadores.
trazabilidad. CO2e evitadas.
RECURSOS NECESARIOS

Equipo interno para la implementacién, gestién y seguimiento del proyecto.
Capacitaciones internas.

Recursos econémicos para piloto y escalamiento.
Plan comunicacional interno (colaboradores) y externo (clientes y sociedad civil).

Guia Practica para la Gestidn Circular empresarial

¢Cual ha sido la experiencia?

CUALITATIVAMENTE

> Incorporacién de la innovacidn en las organizaciones, mediante alianzas y procesos productivos,
para impulsar la economia circular.

> Cierre de ciclo productivo, transformando residuos organicos en insumos de alto valor nutricional
que retornan como nuevos productos al consumidor final.

> Impacto organizacional y cambio cultural interno, fortaleciendo el sentido de propdsito
compartido, orgullo de pertenencia, compromiso ambiental y motivacidn para alcanzar metas mas

ambiciosas en sostenibilidad.

> Posicionamiento de las marcas como actores relevantes en el ecosistema de economia circular
(reconocimientos y premios).

CUANTITATIVAMENTE

> Reduccioén de residuos a relleno sanitario.

> Aumento en las toneladas de residuos gestionados y valorizados.
> Mayor trazabilidad y gestién adecuada de los residuos.

> Disminucidn en las emisiones de CO2e.

> Costos compartidos entre las partes involucradas.

APRENDIZAIJES

> La economia circular se potencia de forma exponencial cuando las organizaciones dejan de trabajar de
Mmanera aislada y comienzan a identificar conexiones entre sus desafios y las capacidades de otros actores.

> Comprender que los residuos o subproductos de una organizacién pueden transformarse en
insumos valiosos para otra, no solo abre oportunidades de innovacidn, sino que también reduce
costos, optimiza el desemperfio ambiental y fortalece las relaciones dentro de la cadena de valor,
potenciando el sentido de orgullo y pertenencia en la organizacién.

> El éxito radica en combinar un diagndstico técnico riguroso con un enfoque colaborativo,
acompanado de una comunicacién simple, clara y cercana que dé visibilidad a las acciones realizadas.

> Es fundamental que todos los actores involucrados en las alianzas circulares se comprometan a

potenciar y visibilizar estos esfuerzos, generando confianza, transparencia y beneficios mutuos que
aceleren la transicién hacia modelos productivos mas circulares y mas sostenibles.
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Sistema de
gestion hidrica
eficiente en
procesos
industriales

SISTEMA DE GESTION HiDRICA EFICIENTE

EN PROCESOS INDUSTRIALES

Resumen ejecutivo

La iniciativa busca implementar un Plan de
Gestidn Sostenible del Agua en los procesos,
con el objetivo de optimizar el uso del agua,
reducir riesgos hidricos y alinearse con estan-
dares internacionales como el AWS.

¢Por qué se implementa?

Contexto hidrico critico en Chile: Escasez,
estrés hidrico y conflictos por el uso del
agua.

Responsabilidad corporativa: Busca ser
parte activa de la solucién, no del pro-
blema.

Reputacién y licencia social: Una gestidon
hidrica transparente fortalece la relacién
con comunidades, autoridades y stake-
holders.

Cumplimiento normativo y anticipacion:
Prepararse para regulaciones mas estrictas
y exigencias del mercado.

Objetivo principal

Beneficios esperados

Reduccién de consumo de agua y costos
operacionales.

Mayor resiliencia frente a eventos clima-
ticos extremos.

Mejora en la reputacién corporativa y
posicionamiento como lider en sosteni-
bilidad.

Fortalecimiento de relaciones comuni-
tarias y colaboracién en desafios com-
partidos.

Acceso a certificaciones internacionales
que abren puertas a nuevos mercados y
alianzas.

Optimizar el uso del agua, reducir riesgos hidricos y alinearse con estandares internacionales
como el estandar de Alliance for Water Stewardship (AWS).
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SISTEMA DE GESTION HiDRICA EFICIENTE
EN PROCESOS INDUSTRIALES

> La Gerencia General actia como sponsor institucional de la

H H H iniciativa, asegurando que la gestién hidrica sea una prioridad
Objetlvos partICUIares transversal en la organizacidn y esté alineada con los objetivos
corporativos de sostenibilidad, eficiencia y reputacion.

7 7

Medir y monitorear el Identificar oportunidades

. ) ., > Lidera la estrategia, define objetivos alineados con el
uso del agua en procesos de eficiencia y reducciéon de

) i estandar AWS y coordina la integracién del sistema en la
industriales. consumo. visidn corporativa. Asegura el cumplimiento normativo y la
proteccidn de fuentes hidricas.

Funciones clave:

@ -+ Relacién con stakeholders externos (comunidades, ONGs,
| autoridades).
Reportes de impacto y cumplimiento.
Gestionar riesgos hidricos Cumplir con estandares +  Gestion de permisos ambientales.
compartidos con comunida- internacionales como el AWS +  Evaluacién fnle impactos y riesgos hidricos.
des y ecosistemas locales. (Alliance for Water Stewardship). * Coordinacion con organismos reguladores,

> Implementa medidas de eficiencia hidrica en procesos
Integrar la gestion hidrica en industriales. Monitorea parametros fisico-quimicos del agua

la estrategia de sostenibilidad utilizada y tratada.

corporativa. .
Funciones clave:

Optimizacién del uso de agua en lineas de produccién.

Mantenimiento de equipos y tecnologias de reutilizaciéon o
recirculacién.

Monitoreo de indicadores operacionales.

Control de calidad del agua en procesos.

Validacién de estandares de reutilizacion.

Apoyo técnico en certificaciones.

%
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SISTEMA DE GESTION HiDRICA EFICIENTE
EN PROCESOS INDUSTRIALES

¢Como lo implementamos?

VALIDACION, REPORTE Y

DIAGNOSTICO Y EVALUACION INICIAL DISENO E IMPLEMENTACION MEJORA CONTINUA

> Levantamiento de informacidn sobre consumo, fuentes, > Plan de Gestién sostenible del Agua > Seguimiento de indicadores

riesgos y oportunidades. clave (KPlIs).
> Desarrollo de proyectos de eficiencia hidrica

> Aplicacién de herramientas de diagndstico (AWS Gap (reutilizacion, recirculacién, mejoras tecnoldgicas). > Reporte de avances a la

Analysis). Gerencia General y stakeholders
> Integracion de indicadores y sistemas de externos.

,’_Q_Ué? > Identificacién de desafios hidricos compartidos con monitoreo.

comunidades y ecosistemas. > Auditorias internas y

> Capacitacién interna y definicién de roles. preparacién para certificaciones
(AWS Standard).

> Revisién anual del plan y ajustes
segun resultados.

> Sustentabilidad y todas las areas

i_QUIéN? > Area de Sustentabilidad. > Operaciones con soporte de Sustentabilidad. operativas.
> Transparencia y credibilidad en
> Mapa de riesgos hidricos. > Reduccién del consumo de agua. la gestidn hidrica.
. > Linea base de consumo y eficiencia. > Mejora en la trazabilidad y control. > Cumplimiento de estandares
;iQUE SE ESPERA? e . . >M ienci iso i i ional
[ > Priorizacién de acciones estratégicas. ayor conciencia y compromiso interno. internacionales.
> Mejora continua y escalabilidad
del modelo.
. , > Anual > Proceso continuo, con ciclos de
¢CUANTO TIEMPO? > &4 meses revisién cada 12 meses.
2. %
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SISTEMA DE GESTION HiDRICA EFICIENTE
EN PROCESOS INDUSTRIALES

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

¢Cual ha sido la experiencia?

CUALITATIVAMENTE
WATER USE APORTE VOLUMETRICO CERTIFICACION
RATIO (WUR) BENEFICO AWS > Algunos aspectos destacados:
;_QUé > Consumo > Retorno del agua > Mantener la Mayor conciencia interna sobre el valor del agua como recurso estratégico.
MIDE? de Aguaen la utilizada en el proceso certificacién de forma Participacién activa de equipos operativos en la identificacién de
Operacion. productivo que se anual oportunidades de mejora.
devuelve a la cuencaenla Reconocimiento del esfuerzo colectivo, lo que ha fortalecido el sentido de
cual se opera. . [
pertenencia y orgullo por contribuir a una causa mayor.
Apertura al aprendizaje, incluso desde los errores o ajustes necesarios en el
camino.
2 > KL consumida / >100% debe ser retorna- > Mantener
¢COMO SE KG producidos do a la cuenca. certificacién durante
CALCULA? cada Auditoria de APRENDIZAIJES
Vigilancia.
> A partir de esta experiencia, se han identificado aprendizajes clave que pueden
guiar futuras iniciativas de sostenibilidad:
:DONDE > Operaciones y > Reporte mensual de > Certificado de
¢ Planning Aliado. Vigilancia AWS. La curiosidad genuina transforma conversaciones.
OBTENGO < > Medidores Escuchar con interés real permite descubrir motivaciones profundas y generar
LA INFORMACION? Digitales. i
confianza.
La gestidn hidrica es transversal, requiere la articulacién de multiples areas,
desde operaciones hasta comunicaciones, para lograr impacto.
El cambio cultural es tan importante como el técnico.
Sin conciencia y compromiso interno, las soluciones no se sostienen en el
tiempo.
La mejora continua es parte del proceso.
RECURSOS NECESARIOS ) : g

@% Medidores, Equipos de agua.

%
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Validacién por tercero de proyecto que
impacta a nivel cuenca.

Ajustar, aprender y evolucionar es esencial para mantener la relevancia 'y
efectividad del plan.

La visibilidad impulsa el compromiso.

Comunicar avances y reconocer logros fortalece la motivacién y la reputacién
corporativa.



INICIATIVAS CIRCULARES DESDE
LA INNOVACION COLABORATIVA

Resumen ejecutivo

C% C%
I
AN En la industria de la construccidn, la in- relacionados con la circularidad. A través
ML novacioén es un valor estratégico que im- de un proceso estructurado, las ideas se
O O pulsa la visidon de futuro de las empresas. transforman en proyectos sostenibles,
o\—/o Para un desarrollo sostenible, se ha creado desde la deteccidn de desafios hasta su

Iniciativas
circulares
desde la
innovacion

una metodologia de innovacién robus-
ta y adaptable a las necesidades de este
sector, con un enfoque particular en el
triple impacto: econdmico, social y am-
biental. El propésito principal de innovar
en procesos y soluciones es contribuir a
una industria y pais mas sostenible.

La economia circular se ha consolidado
como un foco primordial en esta estrate-
gia de innovacion. Este enfoque ha moti-
vado a los equipos a trabajar de manera
colaborativa en la busqueda de solucio-
nes innovadoras para problemas criticos

escalamiento y comercializacion.
Ejemplos destacados de esta aproxima-
cién incluyen la implementacién de en-
vases solubles que eliminan la generacién
de residuos en obra, y el reciclaje de hor-
migdén no colocado, que transforma los
escombros en aridos reutilizables. Estas
soluciones no solo mejoran la producti-
vidad y optimizan los procesos internos,
sino que también generan un impacto
ambiental positivo, demostrando el lide-
razgo de la industria en su transformacién
sostenible.

Objetivo principal

colaborativa

El objetivo principal de esta iniciativa es establecer un modelo de innovacién colaborativa
para potenciar la economia circular en la industria de la construccién. Demostrando cémo
nuestras problematicas internas pueden ser resueltas por nuestros propios colaboradores a
través de la integracidn de la innovacién abierta e interna en nuestros procesos. La meta es
visibilizar cémo la aplicacién de una metodologia rigurosa permite generar valor compartido,
no solo a nivel de negocio, sino también para clientes, proveedores, comunidades y el medio
ambiente.
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PARTES ROLES

INVOLUCRADAS
INICIATIVAS CIRCULARES DESDE

LA INNOVACION COLABORATIVA

Una estructura de gobernanza de la innovacién es fundamental para el éxito de los proyectos.
La iniciativa de economia circular se impulsa a través de un modelo colaborativo que involucra
a distintos actores clave:

Objetivos particulares

7

Implementar y madurar
iniciativas circulares: A través
de una metodologia de in-
novacién, se busca convertir
ideas en proyectos concretos
que aborden problemas de
la economia circular, como
el reciclaje de hormigdény la
adopcidén de envases solu-
bles, hasta lograr su imple-
mentacidén exitosa y escala-
miento.

7

Impulsar la innovacién abierta:

Se establecen y consolidan

alianzas con actores del eco-

sistema externo, como star-

tups, centros de investigacion
y otras empresas, para co-crear

soluciones que resuelvan
desafios comunes, como los

proyectos desarrollados en el
marco de Construir Innovando

Ventures.

%

7

Fortalecer la cultura de
innovacion interna: Se fo-
menta la participacién ac-
tiva de los colaboradores
en la generacidon de ideas

y la resolucién de desafios,
promoviendo un ambiente
de trabajo multidisciplina-
rio donde las distintas areas
de la empresa tolaboren de
manera efectiva para un fin
comun.
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> Actua como el facilitador y agilizador del proceso.

Es el equipo encargado de articular a los participantes,
proporcionar las herramientas y metodologias necesarias,
y conectar las oportunidades internas con el ecosistema
externo.

> Le da seguimiento a los proyectos e impulsa a través de
su gobernanza “mesas de sostenibilidad” las iniciativas,

el establecimiento de metas y el incentivo a desarrollo y
participacién de colaboradores.

> Ejecutivos de primera linea que respaldan y lideran las
iniciativas, prestando apoyo politico, retroalimentacién y
validacién. Son responsables de articular a los equipos y
asumir la responsabilidad por las decisiones del dia a dia.

> Colaboradores de diferentes areas que dedican parte
de su tiempo a la ejecucién de los proyectos, haciendo
realidad las soluciones innovadoras.

> (')rgano clave de la gobernanza que revisa el avance de la
estrategia y el portafolio de proyectos..




INICIATIVAS CIRCULARES DESDE
LA INNOVACION COLABORATIVA

¢Como lo implementamos?

ENFOCAR DETECTAR
> Se identifican los ambitos de oportunidad de mayor > Se profundiza en el entendimiento del foco > En esta etapa, se generan
valor, analizando la estrategia de negocio, las necesidades de economia circular, empatizando con los multiples ideas de solucién
de nuestros procesos, las tendencias del mercado y las cola)lboradores, clie.ntes y u"suarios. Se !evantan que r‘espondan a los desafios
necesidades; tanto internas como también de los clientes. los probl(.emas' r.e5|gnados Y oportunldades priorizados. La clave es
! ] . del negocio, utilizando herramientas como la enfocarse en el problema y no
Es en esta etapa donde se define la economia circular como metodologia de los “5 por qué” para llegar a la causa en la solucién. Se identifican las
un foco clave, respondiendo a la relevancia del tema para la raiz de los desafios. hipdtesis, los KPIs y la linea base
. industria. para cada idea, lo que permite
¢QUE? > Es aqui donde se identifican problemas / construir un caso de negocio
necesidades entorno a economia circular que tengan preliminar.
alto nivel de incertidumbre.
> Aqui se buscan soluciones de
forma colaborativa entre equipos
multidisciplinarios que permitan
abordar los problemas de forma
creativa.
i UIEN? > Participan clientes, CEO, Gerentes. > Toda la organizacion por equipos. > Equipos multidisciplinarios.

> Caso de negocio de servilleta

> Focos de innovacién que respondan a ambitos de
con hipétesis a levantar.

innovacidn estratégicos.

éQ_Ué SE ESPERA? > Desafios priorizados en base a los focos.

,'_CUANTO TIEMPO? >1a2 meses de estudio de mercado y definicién. > Jornadas de 3 horas, 1 vez al afio. > 1 mes.

% 7
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INICIATIVAS CIRCULARES DESDE
LA INNOVACION COLABORATIVA

¢Como lo implementamos?

DISENAR PILOTO ESCALABILIDAD
> Se desarrolla un prototipo de bajo riesgo en un ambiente > Se lleva la solucién a un ambiente real en una > Se incorpora la solucién
controlado para validar las hipétesis. El objetivo es fallar escal.a co!‘ltrolada. Aqui se miden los indichqres probada a ,los sistemas de gestidn
pronto y barato, aprendiendo de cada iteracién. En esta de trlplg impacto y se captur:.;m los aprendizajes y tecnolqgla de la empresa,
L2 . para validar el caso de negocio real. Esta fase es estandarizando el proceso. El
etapa se modela la solucién y se ajusta la propuesta de . . . . L h .
crucial para involucrar a los equipos operativos y objetivo es que la innovacién
valor. transferirles el conocimiento. de triple impacto se integre
completamente al negocio y
z, > Es importante resguardar esta etapa y que se disminuya la > Aqui se suele involucrar a los clientes o a genere resultados sostenibles en
¢QUE? incertidumbre antes de salir al ambiente real. los usuarios reales para validar usabilidad y el tiempo.
adaptabilidad.
>
> Las hipdtesis planteadas deben tener impacto en lo . S . Impc?rtante el traspaso al L
) } T > Es importante definir indicadores de triple negocio, para que la innovacidon
social, ambiental o econémico. impacto que den un valor sustancial a los atributos contintie operando posterior a
de circularidad y sostenibilidad para que asi la que el equipo ejecutor sale de la
iniciativa sea competitiva. innovacion.
;_QUIéN? > Colaboradores y equipos puntuales. > Clientes, usuarios reales. > La operacién de la empresa.

. ) L ) Benefici . S > Procedimientos de traspaso y
¢{QUE SE ESPERA? > Caso de negocio con hipétesis validadas. > Beneficios tangibles con triple impacto. funcionalidad en toda la empresa.
;_CUANTO TIEMPO? > 6 meses > 6 meses alano >2 afos

2. %
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INICIATIVAS CIRCULARES DESDE
LA INNOVACION COLABORATIVA

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

La medicidn del éxito de las iniciativas circulares se basa en una combinacién de indicadores
cuantitativos y cualitativos, abarcando el triple impacto:

INDICADORES

Se mide el porcentaje de EBITDA anual generado por iniciativas de innovacién
IMPACTO implementadas, como el ahorro de costos y la generacién de nuevas fuentes de ingreso.
ECONOMICO A modo de ejemplo, un proyecto de reciclaje de hormigdn puede lograr una reduccién

de costos de hasta un 80% en su disposicién final.

Se cuantifica la reduccién de residuos, el aumento en la tasa de coprocesamiento y la
IMPACTO disminucién de la huella de carbono. Las iniciativas como el uso de envases solubles
AMBIENTAL eliminan residuos en la obra y el coprocesamiento de residuos industriales como

combustibles alternativos ha alcanzado una tasa de reemplazo significativa.

IMPACTO Se evalda la participacidn de los colaboradores, el nimero de ideas generadas y el
SOCIALY posicionamiento de la empresa como referente en sostenibilidad. Un ejemplo es la
CULTURAL generacion de 250 ideas y la implementacién exitosa de 2 proyectos en un afio.

Este enfoque integral permite no solo medir el éxito de proyectos individuales, sino también evaluar la
efectividad de la estrategia de innovacidn en su conjunto, asegurando que cada iniciativa esté alineada
con la misién de contribuir a un pais sostenible.

RECURSOS NECESARIOS

Dependera de cada proyecto, se le entregan a los equipos herramientas como el Model

& Canva junto con Gemini (biblioteca de promps) para aumentar la agilidad.
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¢Cual ha sido la experiencia?

CUALITATIVAMENTE

> Enfoque y mentalidad estratégica

+ Concentracidn en la viabilidad: Es mas efectivo centrarse en un nimero
reducido de ideas que sean realmente factibles de implementar. Esto optimiza
los recursos de la organizacidn y aumenta la probabilidad de éxito.

» Centrarse en el problema: La innovacién exitosa no se trata de enamorarse
de una idea, sino de comprender profundamente y validar el problema
subyacente. Si la causa raiz del problema no esta bien definida, las ideas de
solucién tienen una alta probabilidad de fallar, generando frustracién en el
proceso.

- Comprender el “funnel” de innovacién: Es fundamental gestionar las
expectativas. De 100 ideas iniciales, es probable que la organizacién tenga los
recursos para implementar menos del 10% de ellas. Esto ayuda a mantener un
enfoque realista y priorizado.

> Colaboracién y agilidad

* Visién multidisciplinaria: El trabajo colaborativo entre multiples areas ofrece
una visién mas amplia y completa de las posibles soluciones, lo que enriquece
el proceso de ideacién y mejora el resultado final.

« Agilidad en el proceso: Es crucial generar agilidad en el proceso de innovacién,
pero siempre respetando los hitos de cada etapa. La innovacién debe fluir,
pero con una estructura clara y una metodologia que permita el controly la
toma de decisiones informada.

*  Prototipos para disminuir la incertidumbre: La etapa de disefio y prototipado
es vital para disminuir la incertidumbre de un proyecto. En este punto, es
mejor realizar multiples prototipos para validar cada hipdtesis por separado,
en lugar de probar todas las hipétesis en un solo prototipo, ya que esto
dificulta la identificacién de los factores de éxito o fracaso especificos.

> Impacto de la sostenibilidad

* Involucramiento de los equipos: Al incorporar la economia circular en el
proceso, es fundamental incluir a los equipos que se veran directamente
afectados por la innovacién. Su conocimiento y experiencia son esenciales
para el éxito del proyecto y para asegurar que la solucién sea practicay
efectiva.

» Impacto colaborativo: Al trabajar con el modelo de innovacién abierta, las
empresas pueden colaborar con socios externos para resolver problemas de
la industria, como en el caso del co-procesamiento de residuos, donde una
problematica interna de una empresa puede encontrar una solucién externa o
viceversa, creando valor para ambas partes.

APRENDIZAIJES

Hemos identificado varios aprendizajes clave a partir de nuestra experiencia con la
innovacidn, los cuales son esenciales para asegurar el éxito y la sostenibilidad de
nuestros proyectos:

> Enfoque en ideas viables: Es mas efectivo concentrarse en un numero reducido
de ideas que sean realmente factibles de implementar, en lugar de generar una
gran cantidad de ideas sin un plan de ejecucidn claro. La clave estd en la calidad,
no en la cantidad.

> Enamorarse del problema, no de la idea: El éxito de la innovacién radica en
comprender profundamente el problema subyacente o la “causa raiz”. Cuando el
problema esta mal definido, las frustraciones son inevitables, ya que las soluciones

propuestas tienen una alta probabilidad de fallar.

> Gestion de expectativas: Es crucial entender que la innovacién es un embudo

(funnel). De 100 ideas iniciales, es realista esperar que menos del 10% de ellas se
conviertan en proyectos implementados, debido a la disponibilidad de recursos
de la organizacién.

> Colaboracién como pilar fundamental: El trabajo colaborativo entre multiples
areas enriquece la visién y mejora la calidad de las soluciones. Esto permite
identificar puntos de dolor comunes y desarrollar propuestas con la participacién
de distintas especializaciones dentro de la empresa.

> Agilidad con estructura: Es necesario generar agilidad en los procesos para

que la innovacidén ocurra, pero sin dejar de respetar los hitos de cada etapa de la

metodologia (Enfocar, Detectar, Idear, Disefar, Pilotear, Escalar).

La etapa de disefio es clave: La fase de “Disefio”, donde se crean los prototipos de
bajo riesgo, es fundamental para reducir la incertidumbre. Permite fallar pronto y
barato, e integrar los aprendizajes en iteraciones posteriores.

> Validacion rigurosa de hipétesis: Debemos validar cada hipétesis de manera
individual. Realizar multiples prototipos para probar cada suposicién es preferible
a probar todas las hipdtesis en un solo prototipo, ya que esto dificulta identificar
la causa del éxito o fracaso.

> Involucramiento en la economia circular: Al abordar proyectos de economia
circular, es vital involucrar activamente a los equipos que se veran impactados por
la innovacidn, ya que su conocimiento y experiencia son cruciales para el éxito del
proyecto.
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Capacitaciones
para el éxito
en la gestion
circular de
residuos

CAPACITACIONES PARA EL EXITO EN
LA GESTION CIRCULAR DE RESIDUOS

Resumen ejecutivo

En el contexto actual, donde la sostenibilidad
y la gestion eficiente de recursos son pilares
estratégicos, la capacitacion del personal se
ha consolidado como un elemento clave para
implementar modelos de economia circular
dentro de las organizaciones.

La iniciativa de compostaje de residuos orga-
nicos generados en comedores corporativos
surge con el propdsito de transformar un pa-
sivo ambiental en un recurso valioso, forta-
leciendo simultaneamente la cultura interna
y el cumplimiento de objetivos ambientales.

Objetivo principal

El programa se implementa sobre un plan
formativo estructurado, que entrega cono-
cimientos practicos y procedimientos claros
para la segregacién, manipulacién y almace-
namiento de residuos, asegurando la calidad
del material destinado al compostaje.

Al integrar la capacitacién como eje central
del proyecto, la iniciativa no solo contribuye
alareduccién deimpactos ambientalesyala
optimizacién de recursos, sino que también
fortalece la cultura organizacional, genera
valor compartido y consolida practicas efec-
tivas de economia circular.

Desarrollar e implementar un programa de capacitacién orientado a garantizar la correcta
segregacion y manejo de residuos organicos en comedores corporativos, fortaleciendo las
competencias necesarias para mantener y optimizar el sistema de compostaje.
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CAPACITACIONES PARA EL EXITO EN
LA GESTION CIRCULAR DE RESIDUOS

Objetivos particulares

%

96

7

Sensibilizar al personal
sobre la relevancia de la
segregacién adecuada
de residuos organicos en
el marco de la economia
circular.

7

Fortalecer el compromiso

interno con las practicas

sostenibles mediante
actividades participativas y
de seguimiento.

Gufa Préctica para la Gestion Circular empresarial

7

Capacitar en técnicas y

procedimientos especificos

para la separacién y acopio
de residuos organicos.

7

Establecer un procedimiento

PARTES
INVOLUCRADAS

ROLES

de monitoreo y

retroalimentaciéon

que permita evaluar el
cumplimiento y la efectividad
del sistema de compostaje.

> Coordinar y ejecutar las capacitaciones tedricas y
practicas.

> Realizar estudios y gestiones técnicas para la correcta
implementacidon del sistema de compostaje.

> Diseiar e impulsar la iniciativa en el marco de la
estrategia de economia circular.

> Producir y distribuir material informativo (volantes,
distintivos, stand de difusidn).

> Reforzar presencialmente la correcta segregacion de
residuos mediante acompanamiento en terreno.

> Motivar al personal, fomentando el compromiso continuo
con la practica.

> Participar activamente en la segregacién diaria de residuos.

> Aplicar y mantener las buenas practicas aprendidas en la
capacitacion.

> Transmitir las practicas correctas a nuevos integrantes del
equipo.

> Depositar correctamente los residuos organicos en los
puntos asignados en cada mesa.

> Segregar adecuadamente los residuos generados en el drea
de preparacién de alimentos.

> Descartar los residuos organicos de cocina en los
contenedores correspondientes.

> Reforzar las buenas practicas entre companeros cuando
sea necesario.




CAPACITACIONES PARA EL EXITO EN
LA GESTION CIRCULAR DE RESIDUOS

¢Como lo implementamos?

ESTUDIO INICIAL Y DISENO DE CAPACITACION

> Levantar informacidn sobre el volumen y tipo de residuos
organicos generados, identificando los puntos de origen.

> Revisar el flujo actual de residuos y detectar errores
comunes en la segregacion.

> Disenar un plan de capacitacién con mensajes clave,
material impreso (volantes con infografias claras), distintivos

REALIZACION DE LA CAPACITACION

> Realizar sesiones grupales en distintos turnos para
alcanzar a todo el personal, combinando explicacién
tedrica con ejercicios practicos en tiempo real.

> Instalar un stand informativo en un punto
estratégico del comedor para resolver dudas y
reforzar mensajes.

> Distribuir material de apoyo (volantes y distintivos)

VERIFICACION Y MONITOREO

> Asignar al personal de cocina
la verificacidn de la correcta

segregacion antes del traslado de
los residuos a los puntos de acopio.

> Mantener la presencia de

supervisores en terreno para
resolver dudas, reforzar buenas
practicas y documentar avances.

¢QUE? para el personal y un stand informativo de apoyo. como recordatorio visual y refuerzo del sentido de
pertenencia. > Registrar incidencias y
> Definir la metodologia practica, incorporando retroalimentar a los equipos de
simulaciones de segregacién y demostraciones en terreno. > Implementar intervenciones directas en el trabajo.
momento de la disposicidn de residuos, mostrando
la forma correcta y corrigiendo errores de manera > Verificar la calidad de los
amigable y constructiva. residuos entregados, asegurando
que lleguen en condiciones
Séptimas para su transporte y
compostaje externo.
. ) ) e i3 P Lde | Coci > Gerencia, Personal de la
¢QUIEN? > Gerente de Aseguramiento de Calidad. érencia, Fersonal de la empresa y Locina. empresa y Cocina.
> Asegurar el cumplimiento
UE SE ESPERA? > Contar con un plan de capacitacion adaptado a las > Personal informado y motivado para segregar sostenido de la segregaciény
iQ $ necesidades y realidades de la empresa. correctamente los residuos. compostaje, manteniendo la
calidad del proceso.
” > > Permanente, con revisiones
¢CUANTO TIEMPO? >3 meses mes semestrales.
2. %
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CAPACITACIONES PARA EL EXITO EN
LA GESTION CIRCULAR DE RESIDUOS

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

NIVEL DE CONOCIMIENTO
DEL PERSONAL SOBRE
SEGREGACIONY
COMPOSTAIJE

PARTICIPACION ACTIVA

RESULTADOS
CUANTIFICABLES DE LA
SEGREGACION

¢{QUE MIDE?

> La comprensién

y retencién de los
contenidos de capacitacién
relacionados con la correcta
segregacion de residuos
organicos.

> El grado de
involucramiento y
asistencia del personal
a las capacitaciones

y actividades de
sensibilizacién

que promueven el
compostaje.

> La mejora observable
en la correcta

segregacién de residuos
organicos atribuible a la
capacitaciéon impartida.

> (Numero de trabajadores

> (Porcentaje de segre-

z > Resultado promedio (%) de
¢COMO SE > o ; iy 2o
” errores en la segregacién de que participaron activa- gacion post capacitacion
CALCULA? residuos organicos tras las mente en capacitaciones V/S porcentaje de segre-
sesiones de capacitacion. / Total de trabajadores gacion pre capacitacion).
objetivo) x 100.
2 > En terreno, en el punto > Participacién en cada > Informes de gestidn
¢DONDE L . - Lo
de segregacién de residuos turno de Desayuno, de residuos histdricos
OBTENGO LA organicos después de las almuerzo, once y cena y medicién en terreno
INFORMA- capacitaciones. de los trabajadores y de nuevos valores de
CION? trabajadoras. residuos dispuestos.
RECURSOS NECESARIOS
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Los equipos de trabajo y el
personal.
Fondos para la elaboracién

y distribucién de materiales

didacticos.

Cronogramas de capacitacion
Protocolos internos para
segregacion.

Espacios fisicos adecuados para la
realizacion de las capacitaciones
presenciales y la instalacién del stand.
Materiales graficos y equipos
audiovisuales.

Contenedores que facilitaron la
correcta segregacion en terreno.
Habilitacion de lugar para acopio

de los contenedores, con aire
acondicionado.

¢Cual ha sido la experiencia?

CUALITATIVAMENTE

> Adopcion de buenas practicas: se logré la segregacidn correcta de residuos
organicos, demostrando que el personal aplicé consistentemente las practicas
aprendidas.

> Porcentaje de residuos destinados a compostaje: el 99 % de los residuos
organicos generados se destiné a compostaje.

> Participacion del personal: se alcanzé un 100 % de asistencia del personal
objetivo, garantizando un amplio alcance y compromiso.

> Reduccidn de residuos al relleno sanitario: se disminuyeron 25 toneladas
anuales de basura, transformadas en compost.

APRENDIZAIJES

> Capacitacion en terreno como pilar: la formacién practica ha sido clave para
generar cambios sostenibles en el sistema de compostaje.

> Valor del capital humano: las personas son el recurso mas valioso; mediante la
capacitacién adquieren conocimientos y habilidades para aplicar buenas practicas
de segregacidn en su trabajo diario.

> Compromiso y motivacién: el proceso de aprendizaje fortalece el compromiso
del personal para mantener estas practicas a largo plazo.

> Cultura ambiental ampliada: la capacitacién promueve una cultura ambiental
que trasciende el ambito laboral, ya que los trabajadores replican y transmiten
estos valores en sus hogares y comunidades, generando un impacto positivo y
sostenible mas alla de la organizacién.



A

Modelo de
negocio circular
integrado como
herramienta de
fidelizacion de
clientes

MODELO DE NEGOCIO CIRCULAR INTEGRADO COMO
HERRAMIENTA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

Resumen ejecutivo

El objetivo de la iniciativa es fomentar la
fidelizacidon de clientes mediante la imple-
mentacién de un modelo de negocio circular,
estableciendo metas Zero Waste sobre los
residuos generados por los clientes. A través
de procesos de reciclaje, estos residuos se
transforman en materias primas reutilizables
dentro del propio proceso productivo, cum-
pliendo con todas las resoluciones sanitarias
aplicables.

Objetivo principal

El proyecto permite trazabilidad completa
de los residuos, reduccidon del envio a dispo-
sicidn final y sustitucién parcial de materia
prima virgen, generando impactos ambien-
tales y reputacionales positivos.

Como parte del modelo, se implementa un
sello ambiental otorgado a los clientes que
segregany retornan su material para valoriza-
cién, promoviendo una cadena de suministro
circular en la industria de la construccién.

Desarrollar y consolidar un sistema de valorizacidon externa de residuos dentro del proceso
productivo, que permita recibir, procesar y reincorporar materia prima, articulando una cadena
de suministro circular con empresas constructoras aliadas y contribuyendo a la reducciéon de
residuos y del uso de recursos virgenes en la fabricacién de productos.
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MODELO DE NEGOCIO CIRCULAR INTEGRADO COMO
HERRAMIENTA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

Objetivos particulares

7

Establecer acuerdos de
colaboracion con empresas
constructoras.

7

Disefar un sistema de
certificacién para la obtencidén
del sello ambiental.

7

Difundir la experiencia y
buenas practicas a nivel
interno y externo.

%
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7

Implementar un sistema

de trazabilidad y control

documental de los residuos.

7

Medir y reportar indicadores

de circularidad para evaluar el

desempeno del modelo.

> Diseinar e implementar el modelo de valorizacién de residuos.

> Gestionar la resoluciéon ambiental y asegurar el cumplimiento
normativo.

> Coordinar interareas y la relacién con stakeholders externos.

> Monitorear y reportar los indicadores de circularidad.

> Recepcion, clasificacion y procesamiento de residuos.

> Aseguramiento de calidad de la materia prima reciclada.

> Registro de voliumenes valorizados e integracion al
proceso productivo.

> Segregar los residuos en origen segun los criterios
establecidos.

> Coordinar la logistica para la entrega de residuos a la planta
productiva.

> Cumplir los criterios necesarios para la obtencién del sello
ambiental.

> Difundir el sello ambiental como atributo de valor para clientes.
> Generar alianzas con constructoras para participar en el modelo.

> Comunicar los beneficios circulares al mercado.

> Gestionar el retiro y transporte autorizado de residuos desde las
obras.

> Asegurar la trazabilidad documental y operativa del flujo de
residuos.

> Coordinar con constructoras para cumplir los estandares am-
bientales en logistica.

> Reportar y entregar soporte técnico al proceso de valorizacién.




MODELO DE NEGOCIO CIRCULAR INTEGRADO COMO
HERRAMIENTA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

¢Como lo implementamos?

RECEPCION Y ACUERDOS CONSTRUCTORAS

> Identificar empresas constructoras interesadas en
participar en el modelo.

> Firmar acuerdos de colaboracion estableciendo criterios
de segregacidén de residuos.

RECEPCION Y VALORIZACION EN PLANTA

> Recibir los residuos en la planta productiva.

> Clasificar y procesar el material para su
reincorporacion.

> Reincorporar la materia prima reciclada en el

SEGUIMIENTO, CERTIFICACION Y

RETORNO

> Monitorear la trazabilidad de los
residuos.

> Evaluar el cumplimiento de criterios

por obra.

¢QUE? > Coordinar con el aliado estratégico logistico para asegurar proceso productivo. > Emitir el sello ambiental para las
transporte y trazabilidad. constructoras que cumplen con los
estandares.
> Reportar indicadores de circularidad
para medir desempeno y mejoras.
;QUIEN? > Gestién Ambiental Corporativa + Area Comercial, > Planta Productiva, Unidad de Gestion Ambiental > Gestion Ambiental, Area Comercial,
éQ ’ Transportista. ' ' Constructoras.
> Reconocimiento del desempeno
. OUE SE ESPERA? > Compromiso formal de las obras. > Procesamiento eficiente del residuo. circular.
éQ : > Aseguramiento de calidad del reciclado. > Difusidn de resultados a clientes y

> Flujos logisticos operativos y trazables.

actores claves.

¢{CUANTO TIEMPO?

> 12 meses.

> Permanente segun flujo de recepcidn.

> Evaluacidén y certificacién por obra.

%
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MODELO DE NEGOCIO CIRCULAR INTEGRADO COMO
HERRAMIENTA DE FIDELIZACION DE CLIENTES

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

INDICADORES DE
ENTRADA

INDICADOR DE
PROCESO

INDICADORES DE
SALIDA

¢QUE MIDE?

> % de cumplimien-
to de obras

con criterios de
segregaciény
trazabilidad.

> Toneladas de
residuos recibidos
desde obras.

> % de residuos
valorizados sobre
total recibido.

> % de materia
prima reciclada
reincorporado en la
produccién.

> Toneladas
evitadas de
disposicién final.

> Reduccién
estimada de huella
de carbono por
sustitucién de
materia prima
virgen.

> Con base en revi-

¢Cual ha sido la experiencia?

CUALTITATIVAMENTE

> Alta receptividad de las constructoras hacia el modelo de economia circular
con trazabilidad completa, fortaleciendo la relacién cliente-proveedor desde un
enfoque ambiental.

> Viabilidad técnica confirmada: la planta incorpora materia prima reciclada sin
afectar la calidad del producto final.

;_C(')MO SE . > Ticket de pesaje > Mediante .r:aportes > Compa.racion > Colaboracidn logistica clave: el trabajo conjunto con el aliado estratégico de
sion documentalde  de romana. de produccion. entre residuos - L .
CALCULA? trazabilidad. bitico- valorizados vs transporte asegura la trazabilidad y el cumplimiento normativo del traslado de
ras y cumplimiento residuos que irian residuos valorizables.
de criterios defini- a disposicidn final.
dos para el sello. Factores de emi-
i timados.
sion estimados APRENDIZAJES
ey . > Bitacoras del > Sistema de Pesaje > Mediante software > Herramientas de L . L2
¢DONDE srea ambiental y MOP. de equipos de caleulo ambiental > Definir criterios claros y simples para la segregacién en obra es fundamental.
OBTENGO registros de control produccién. internas.
LA INFORMA- (el sello. Bases de datos > Planificacién logistica anticipada mejora la eficiencia del proceso y reduce
CION? de factores de rechazos por mal manejo de residuos.
emisién (IPCC,
MINECC). > Implementacion del sello ambiental genera valor reputacional y funciona como
incentivo para los clientes.
RECURSOS NECESARIOS > Comunicacidn inter area efectiva: la coordinacién entre produccién, comercial,

Equipo humano y organizacional: profesionales de gestion ambiental, area
comercial y produccion.
Recursos técnicos y digitales: implementacién de software en equipos de

produccion para trazabilidad y control de residuos.
Recursos financieros y contractuales: acuerdos de colaboracidn, costos
logisticos y gestién de reincorporacion de materiales.
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gestidn ambiental y logistica es determinante para el éxito del sistema.



Segunda vida:
reacondiciona-
miento y reuso
de aparatos
eléctricos

SEGUNDA VIDA: REACONDICIONAMIENTO

Y REUSO DE APARATOS ELECTRICOS

Resumen ejecutivo

El programa busca prolongar el ciclo de vida
de los equipos electrénicos mediante estra-
tegias de reacondicionamiento y reuso. Con
ello, se minimiza la generacién de residuos
electrénicos y se fomenta la economia circu-
lar. La iniciativa permite recuperar dispositivos
con valor funcional, reduciendo la necesidad
de nuevas adquisiciones y, en consecuencia,
el uso de materiales virgenes, manteniendo
estandares de calidad y rendimiento.

El proceso incluye:

1. Retiro de aparatos electrénicos desde
clientes.

. Clasificacidon y envio a laboratorios de re-
cuperacion.

. Reacondicionamiento de equipos.

. Pruebas de calidad y funcionamiento.
Reincorporacién de equipos reacondicio-
nados a la cadena operativa.

Entrega de equipos electrénicos reacon-
dicionados para su reutilizacion.

Objetivo principal

Principales beneficios:

Reuso directo de equipos en condiciones
aptas para seguir operando.
Reacondicionamiento de equipos para su
reintegracidon a operaciones.
Optimizacién de inventarios y reduccion
de costos operativos y de almacenamiento.
Disminucién del uso de materiales virge-
nes gracias a la extensién de la vida util
de los equipos.

Recuperar equipos, componentes o materiales asociados a servicios hogar, desde clientes o
canales de distribucién para su reparacién, reacondicionamiento o reciclaje, de modo que
puedan reintegrarse al inventario como productos listos para un nuevo uso.
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SEGUNDA VIDA: REACONDICIONAMIENTO
Y REUSO DE APARATOS ELECTRICOS

Objetivos particulares

7 7

Prolongar la vida util de Disminuir la generacidon
los equipos retirados de residuos de aparatos
(como decodificadores, eléctricos y electrénicos
mddems y otros), mediante (RAEE) mediante la
procesos estandarizados valorizacién y reuso de
de diagndstico, reparacion, equipos en condiciones
limpieza, pruebas técnicasy operativas.

reacondicionamiento para su

reinsercion.

Optimizar los costos Aportar a los principios
operativos al reducir la de economia circular,
necesidad de adquirir equipos consolidando una préctica
nuevos, aprovechando al de gestién responsable
maximo el stock recuperado en el manejo de equipos
a través de un ciclo de reuso electrénicos.

eficiente y trazable.

%
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> Coordinacién general, alineacién con normativas am-
bientales, criterios corporativos y la estrategia de economia
circular.

> Comunicacién y reporte del valor generado por el proce-
so y sus resultados.

> Supervisién de la reincorporacién de equipos reacondi-
cionados a la cadena operativa.

> Retiro de equipos, clasificacién inicial y devolucién a
bodega.

> Coordinacidn de procesos de logistica inversa.

> Area de Logistica de Reversa: recepcidn, registro, clasifica-
cion fisica, almacenamiento y despacho.

> Laboratorio especializado: ejecucidn de pruebas, limpie-
za, reseteo, reparacién y validacién técnica y de calidad.




SEGUNDA VIDA: REACONDICIONAMIENTO
Y REUSO DE APARATOS ELECTRICOS

¢Como lo implementamos?

REACONDICIONAMIENTO DE

LOS EQUIPOS RETIRADOS MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

DIAGNOSTICO DE LOS EQUIPOS RETIRADOS

> Diagnéstico de equipos retirados > Recepcidn y clasificaciéon del material (reuti- > Revisién y actualizacién de procesos.
Recepcion y clasificacidon del material (reutilizable sin lizable sin reparacién, reacondicionable para
reparacion, reacondicionable con ajustes menores, ajustes menores, y reciclable). > Auditorias internas y retroalimen-
reciclable). tacién (cumplimiento de protocolos
Analisis de stock retirado (antigiiedad de equipos, > Revisidn técnica y limpieza fisica. de prueba, limpieza, calidad estética,
volimenes asociados, modelos vigentes). trazabilidad de materiales).
Identificacién de causas de retiro: > Reparacién y validacién de funcionamiento.
* Servicios técnicos: falla detectada en terreno u > Incorporacién de mejoras.
;_QUé? operacién. > Etiquetado y trazabilidad. . o . .
*  Actualizacion: reemplazo por equipos mas > Revisién periddica de la vigencia de
avanzados. > Embalaje y almacenamiento. modelos reutilizados.
* Degradacién: cambio a un plan de menor
capacidad. > Reincorporacién de los equipos reacondi- > Priorizacion de modelos vigentes y
* Cierre: renuncia o corte de servicio. cionados a la cadena operativa. con mayor potencial de retso, para

focalizar recursos en equipos realmente
recuperables y mejorar la eficiencia del

proceso.
> Reversa
;_QUIéN? > Analista de reversa, y de remozamiento. > Remozamiento > Supervisor, Analista de reversa/ Remoza.
> Laboratorio
> Priorizar los modelos vigentes y con alto potencial de
p relso, para que el laboratorio pueda enfocar sus recursos > Cumplimiento de plan anual de > Mejora continua, trazabilidad, y
¢QUE SE ESPERA? p ? P ; 0 recuperacion control del proceso
en equipos realmente recuperables, mejorando asi la : :
eficiencia del proceso de reacondicionamiento.
{CUANTO TIEMPO? > Proceso continuo > Proceso continuo > Semestral
2. %
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SEGUNDA VIDA: REACONDICIONAMIENTO
Y REUSO DE APARATOS ELECTRICOS

¢Como lo medimos y qué necesitamos?

CONTROL DE PEDIDOS TASA DE EQUIPOS éCUél ha sido la experiencia?

DE TRASLADOS REACONDICIONADOS
;_QUé MIDE? > Cantidad de material recibido en elarea > Cantidad de equipos que se lograron
de reversa. reacondicionar mensualmente. CUALTITATIVAMENTE
. . R . L o > Mejora en la eficiencia operativa: Se ha logrado optimizar la operaciény

;COMO SE > (Kg de material recibido / Kg de > (N de equipos reacondicionados /N mantencidn de los servicios hogar, generando eficiencias econédmicas significativas

¢ material esperado) x 100%. de equipos recepcionados) x 100%. . D e

CALCULA? gracias al proceso de logistica inversa.
> Conciencia circular: el equipo de logistica inversa ha desarrollado una cultura

:DONDE > Reportes de recepcidn de materiales > Reportes de recepcién de materiales orientada a la sostenibilidad, valorando el impacto positivo de la recuperacién de

¢ de reversa, consultas en ERP. de reversa, consultas en ERP equipos y su reincorporacion a la operacion.

OBTENGO LA,‘ > Reportes operacionales con equipos > Reportes operacionales con equipos

INFORMACION? recuperados recuperados

> Informes Laboratorio de
reacondicionamiento

APRENDIZAIJES
> Relevancia de una clasificacidn inicial rigurosa: contar con una identificaciény
segregacién precisa de los materiales reutilizables desde el momento del retiro
permite optimizar la eficiencia del proceso, reduciendo reprocesos y los costos
operativos asociados.
> Necesidad de protocolos claros y estandarizados: definir procedimientos

RECURSOS NECESARIOS P y ’

comunes para el diagndstico, reacondicionamiento y registro de los equipos
fortalece la trazabilidad, el control operativo y contribuye a aumentar la tasa de
recuperaciéon de materiales.

Operador Logistico. « Sistema ERP (SAP -ORACLE EBS)
Equipo Calidad Técnica. « Herramientas de analisis (Excel,

Analista de Reversay Powerbi, dashboards.
Remozamiento.

%
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