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La Organizaci6n de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo Industrial (ONUDI) es una agencia especializada del
sistema de las Naciones Unidas que presta asistencia a
sus Estados Miembros para lograr mayores niveles de
desarrollo industrial inclusivo y sostenible, con el fin,
entre otros, de ampliary diversificar el valor anadido en
el sector industrial, incrementar la capacidad empresa-
rial y tecnolégica nacional en pro del desarrollo sosteni-
bley la competitividad, aumentar laigualdad y el acceso
al empleo decente en la industria, y reducir el impacto
ambiental, sobre la base de los Principios de Rio*y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Durante el primer Foro de Desarrollo Industrial Sosteni-
ble e Inclusivo (ISID, por sus siglas en inglés) organizado
por la ONUDI en junio de 2014, el Grupo Geopolitico
de América Latina y el Caribe, la Divisién para América
Latina y el Caribe de la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial y los paises parti-
cipantes de la region, consensuaron aunar esfuerzos
para establecer una plataforma regional de intercambio
de conocimientos y experiencias en el planeamiento,
desarrollo y gestion de parques industriales sosteni-
bles. La iniciativa para el Desarrollo de parques indus-
triales sostenibles en los paises de América Latina vy el
Caribe (LAC), apoyada por el Fondo Fiduciario para Amé-
rica Latina y el Caribe de la ONUDI, ha sido concebida
en linea con los compromisos y estrategias de los ocho
paises involucrados (a saber: Argentina, Bolivia, Chile,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Panama y Para-
guay), con el objetivo de fortalecer la cooperacion vy las
potenciales sinergias para promover el desarrollo social
y el crecimiento industrial sostenible, minimizando el
impacto negativo sobre el medio ambiente.

La iniciativa, puesta en marcha a finales del aho 2015,
estad orientada a mejorar la cooperacién intrarregional y
la experiencia técnica en la planificacion, el desarrollo y
la gestion de Parques Industriales Sostenibles (PalS, en
modo singular o plural) para: 1) establecery consolidar
las estrategias nacionales y regionales para el desarro-
llo sostenible y la cooperacién en materia de Parques
Industriales; 2) fortalecer la capacidad nacional en
la aplicacién de metodologias de mejores practicas
para PalS, gestion y politicas, uso mas eficiente de los

*Declaracion de Lima, hacia el desarrollo industrial sostenible
e inclusivo. Conferencia General de la ONUDI 2-6 de diciembre
del 2013.

recursos y produccion mas limpia (RECP por sus siglas
en inglés); y 3) desarrollar las directrices técnicas de los
PalS para permitir su replicacién.

Con la implementacion de esta iniciativa se han esta-
blecido o fortalecido las comisiones para la promocién
de PalS en siete paises de la regién, se ha desarrollado
la Guia practica para Parques Industriales Sostenibles
(presentada en este documento), se han desarrollado 8
planes de trabajo en Parques Industriales en los paises
participantes en el proyecto y se han realizado 24 diag-
nésticos de RECP en empresas operando en Parques
Industriales, lo cual ha traido beneficios econémicos
y ambientales por la promocién del uso eficiente de la
energia, el agua y los materiales.

Una actividad importante para esta iniciativa en el
proceso de intercambio de conocimientos y estable-
cimiento de la plataforma regional fue la Reunion del
Grupo de Expertos (EGM) organizada por la ONUDI en
Lima (Perd)los dias 23 y 24 de mayo de 2017. Esta reu-
nién se organizé en el marco de las actividades del Pro-
grama de Alianza para el Pais (PAP-Per(), la cual cont6
con la participacién de ocho delegaciones de América
Latina y el Caribe, ademés del pais anfitrién, Per), asi
como otros altos cargos nacionales del Ministerio del
Ambiente y el Ministerio de la Produccién de Perd. El
encuentro proporcioné a los puntos focales guberna-
mentales oficialmente delegados y a los profesionales
de desarrollo industrial participantes de los paises de
ALC la oportunidad de compartir sus avances, conoci-
mientos y experiencias. A lo largo del taller se evalué,
entre otros temas, la Guia practica para Parques Indus-
triales Sostenibles elaborada por ONUDI. Los especialis-
tas técnicos y gubernamentales discutieron, evaluaron,
adaptaron y aprobaron la versién final del documento.

La presente Guia esta dirigida a especialistas respon-
sables de la direccion de diagnésticos de sostenibili-
dad de parques industriales. La Gufa describe paso a
paso las actividades necesarias para elaborar el plan
de mejora de la sostenibilidad, abordando los aspectos
econémicos, ambientales y sociales relevantes para la
operacién de los parques industriales y las empresas
ubicadas en los mismos.
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PREAMBULO

La presente “Guia practica para Parques
Industriales Sostenibles” representa
el esfuerzo de la ONUDI en su contribu-
cion a la construccién de una plataforma
regional para el intercambio de conoci-
mientosy experiencia en la planificacion,
desarrollo y gestién de PalS en América
Latinay el Caribe. De esta manera, la coo-
peracién y las sinergias intrarregionales
se refuerzan para apoyar el crecimiento
industrial sostenible, el desarrollo social
y la reduccién al minimo del impacto
negativo sobre el medio ambiente.

El proyecto estd plenamente alineado
con los mandatos de la ONUDI de pro-
mover el desarrollo industrial inclu-
sivo y sostenible en las economias en
desarrollo y en transicién, y reconoce la
importancia de la industrializacién para
estimular el crecimiento econémico y el
desarrollo social. De la misma forma, el
proyecto reconoce que la industrializa-
cion acelerada debe integrarse en mar-
cos ambientalmente sostenibles para
minimizar los impactos negativos sobre
la naturaleza, los seres humanos vy el
agotamiento de los recursos. Se basa en
implementar patrones de produccion con
un uso eficiente de los recursos y sigue
los principios de la economia circular.
Los PalS tienen un potencial importante
para acelerar los efectos de adopcion de
ISID y contribuir a disociar el crecimiento
econémico de un mayor consumo de
recursos naturalesy un crecimiento eco-
némico agravado.

El enfoque del proyecto esta alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas, hacia los cuales el mundo
se embarcé a partir del afio 2016 para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas dis-
fruten de paz y prosperidad para el afio
2030. Méas especificamente, el proyecto
estd alineado con el ODS-9, el cual llama
a construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Esta Guia es el resultado de la larga expe-
riencia de la ONUDI brindando asistencia
técnica para el desarrollo de parques
industriales y parques eco-industriales
y a través de las numerosas publicacio-
nes que ha realizado®. En ella han contri-
buido los grupos de trabajo de los ocho
paises participantes quienes, en su pri-
mera reunion en Viena en el mes de abril
de 2016, discutieron las problematicas
nacionales e identificaron las herra-
mientas para implementar diagndsticos
nacionales en los parques industriales
seleccionados. La metodologia ha ido
evolucionando en el proceso de imple-
mentacion y se han realizado adaptacio-
nes de acuerdo con las realidades exis-
tentes. Un equipo especializado se dio

*Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial. 2017. Manual
de implementacién para parques eco-
industriales (Implementation Handbook for
Eco-Industrial Parks).
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a la tarea de compilar los documentos y
procesos implementados, dando origen
al borrador de la presente Guia.

En la reunién de expertos realizada en el
mes de mayo de 2017, los especialistas
técnicos y gubernamentales discutieron,
evaluaron, adaptaron y aprobaron la ver-
sién final del documento. Esta Guia sera
presentada en la préxima reunion de
expertos planificada para el 2018.

La Guia estéa dirigida a profesionales que
participan en el proceso de transforma-
ciéon de una zona, area o parque indus-
trial que cuenten con una administracion
comdn. Pretende brindar orientacion
técnica a quienes lideren o asistan en la
transformaciéon de parques industriales
en PalS, de tal forma que sirva de modelo
de metodologia mediante la aplicacion
de los conceptos del uso eficiente de los
recursos y la gestiébn econdémicamente
viable y socialmente inclusiva. Este
enfoque implementa un anélisis de las
capacidades gerenciales del parque, las
metodologias de Produccion mas Lim-
pia, Eficiencia de Recursos y la articula-
cion entre empresas. Ademas, cubre el
analisis de la integracion de los aspectos
econémicos, ambientales y sociales para
garantizar el desarrollo industrial soste-
nible e inclusivo en areas productivas y
parques industriales.

1. Apostando por la
sostenibilidad

Los parques industriales se han consti-
tuido en un ndcleo de progreso econé-
mico con un importante aporte para el
desarrollo territorial. La necesidad de
mano de obra, materias primas y servi-
cios, asi como la necesidad de reducir
costos originados por la distribucion, el
acceso alas fuentes de energiay otros, ha
generado un modelo de interés para las
empresas donde estas se agrupan entre
si, permitiendo un cierto ordenamiento
beneficioso desde el punto de vista de
la ordenacién urbana territorial. No obs-
tante, el modelo es incompleto si sélo se
busca alcanzar el beneficio econémico
para las empresas, tal como incrementar
la rentabilidad a través de mecanismos
tradicionales de mercado. Un modelo de

esta manera incompleto pone en riesgo
la actividad de la empresa, dado que
hoy en dia la competitividad esta vincu-
lada tanto al correcto balance entre los
beneficios resultantes de las activida-
des productivas y el cumplimiento de las
responsabilidades ambientales y las res-
ponsabilidades de la empresa respecto
al modo como desempefa su rol en el
contexto social.

Por esta razén, la presente Guia se cen-
tra en el concepto de la sostenibilidad,
busca crear condiciones para equilibrar
los componentes relacionados con el
desarrollo econémico y productivo, y
una integracién armoniosa en la socie-
dad. La sostenibilidad es el motivo para
la transformacién a parques industriales
sostenibles, pues a través de esta, las
empresas logran maximizar su rentabi-
lidad econ6mica, a la vez que aseguran
la preservacion de los recursos y las con-
diciones de su entorno ambiental, y la
relacién mutuamente beneficiosa con su
entorno social.

Sin embargo, la presente Guia va mas
alla, ya que no es suficiente con maxi-
mizar la sostenibilidad de una empresa
como unidad, puesto que ésta forma
parte de un conjunto agrupado bajo el
esquema de un parque industrial. En
este escenario, y a menos que exista
un trabajo colaborativo, cada empresa
buscara su propio beneficioy no del con-
junto, poniendo asi en riesgo la sosteni-
bilidad de cada una de las empresas y
del parque como unidad productiva.

Esta Guia esta dirigida a sentar las bases
para la sostenibilidad de las empresas
y del parque como unidad productiva y
de servicios, mediante una estrategia
dirigida a la construccién de un PalS
administrado de manera centralizada
(gerencia del parque). Para ello, es nece-
sario trabajar con las empresas en un
ambiente colaborativo, donde cada una
de ellas se entienda parte de un conjunto
en el cualtodas se necesitan unas a otras
y comprendan que el éxito del conjunto
es el éxito de cada una en particular.

Cabe mencionar que el alcance de esta
Guia comprende un parque industrial
con una administracién comdn para las
empresas que se encuentran alli. No

obstante, se estableceran algunas con-
sideraciones para aquellas situaciones
donde no exista una administracion
comin o simplemente no se haya imple-
mentado un concepto de parque indus-
trial, pero donde si exista un conjunto de
empresas que pudiesen organizarse para
trabajar como un PalS.

2. ;Cual es el PalS al que
aspiramos?

Con esta Gufa aspiramos a un parque
industrial que genere oportunidades
para el crecimiento competitivo y sos-
tenible trabajando colaborativamente.
En este sentido, denominaremos PalS a
un grupo de empresas productivas y/o
de servicios ubicadas en una zona deli-
mitada que colaboran entre si bajo una
estrategia conjunta encaminada a alcan-
zar beneficios econémicos, ambientales
y sociales, aprovechando oportunidades
de negocio, tanto de manera colectiva
como individual, e integrando el con-
cepto de desarrollo sostenible a todo el
parquey sus empresas.

Si bien no existe un estandar Gnico de
PalS, la discusion al respecto nos lleva
a considerar algunos aspectos que las
administraciones de los parques no
pueden obviar si desean orientar su ges-
tion hacia la sustentabilidad. Algunos
de los aspectos que deben tenerse en
cuenta tanto en lo econémico, como en
lo ambientaly social son los siguientes:

Econdomico:

» Economias de escala en base al volu-
men de contratacion de servicios

» Acceso a sistemas o tecnologias a par-
tirde una masa critica existente

» Acceso a recursos a precios competiti-
vos y estables

» Mayor valoracidén por mejoramiento de
la reputacion de las empresas

» Reduccion de costos de deposicion
de residuos por reaprovechamiento o
enfoque hacia subproductos

» Reduccion de costos asociados a opor-
tunidades de intercambio de materiales
y simbiosis industrial entre empresas

Ambiental:

» Cumplimiento de las normas existen-
tesy emergentes

» Reduccion de la contaminacién por
reaprovechamiento de residuos

» Reduccién de la contaminacién por
aumento de la eficiencia en el uso de
materias primas e insumos, en espe-
cial del aguay la energia

» Incorporacién de produccién mas lim-
pia, evitando contaminacién y redu-
ciendo externalidades negativas para
el medio ambiente

» Prevencion de riesgos asociados a las
personasy los elementos delambiente

Social:
» Promocién del empleo local

» Promocion del dialogo y de la pre-
vencién/gestion de conflictos con la
comunidad

» Promocion de las relaciones en el
entorno social

» Promocion de la responsabilidad
socialy la creacion de valor compartido

» Participacion ciudadana/local en las
actividades del parque (servicios)

» Promocion de infraestructura social
(seguridad, recreacional)

» Promocién de la mejora de las condi-
ciones laborales y del bienestar de la
comunidad en la que impacta el parque

3. Aquello que nos moviliza
hacia PalS

Hoy en dia hay muchos los parques
industriales, pero hay pocos que sean
sostenibles. La preocupacién es enton-
ces como lograr que la trasformacion de
parques industriales existentes en par-
ques industriales sostenibles (PalS) sea
beneficiosa para todos, es decir, cémo
desarrollar un proceso que permita tran-
sitar con éxito desde un modelo de par-
que industrial tradicional a uno de PalS.

Este proceso de reconversion representa
un gran desafio para la autoridad que

Parque
Zona
Area

Claster

Poligono

Industrial
Tecnoladgico

Manufacturero

Ecologico
Sostenible
Bajo en Carbono
Verde
Circular
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gestiona el parque industrial, tanto desde
el punto de vista ambiental, como econé-
mico y politico. Si bien la sostenibilidad
tiene un interés prioritario para el desarro-
llo, también es cierto que para alcanzarla
se deben vencer una serie de obstaculos
que podrian frustrar la consecucién del
beneficio del conjunto. Concurren en esta
transformacién aspectos normativos, de
politica ambiental, economia, uso del
suelo, bienestar social, compromisos
nacionales e internacionales, tanto de
las empresas como del Estado, y muchos
otros que ponen de manifiesto la necesi-
dad de la colaboracién publico-privada
para avanzar en un mecanismo que sea
beneficioso para el conjunto de empresas.

Esta Guia pretende ofrecer un modelo
que permita avanzar gradualmente y por
prioridades, sobre la base de un acuerdo
plblico-privado, en la transformacién de
un parque industrial en un PalS.

4. ;Qué ganamos con un PalS?

Un PalS es un espacio territorial que
agrupa a un conjunto de empresas orga-
nizadas entre si para maximizar sus
beneficios econémicos y sociales y mini-
mizar sus impactos ambientales.

Algunos beneficios que poseen son:

» Facilita el trabajo colaborativo de las
empresas que lo conforman

» Promueve y mejora la comunicacion
entre las empresasy su entorno

» Aumenta las oportunidades para for-
mar redes de negocios a través de una
gestion colectiva de los servicios

» Mejora la imagen del parque como uni-
dad productiva y/o de servicios

» Disminuye la dependencia externa del
sistema territorial en el requerimiento
de necesidades de abastecimiento

» Potencia la economia local

» Mejora el desempefio ambiental del
conjunto de las empresas y, por tanto,
reduce las posibilidades de conflicto
con los reguladores y la comunidad

» Se hace un uso eficiente de las mate-
rias primasy de la energia

» Se minimizan los residuos al ser utili-
zados por otras empresas como mate-
rias primas

» Mejora el desempefio productivo de
cada empresay del conjunto

» Aumenta la competitividad de las
empresas

» Crea condiciones para promover la
innovaciény la calidad

5. ;Quiénes deben parti-
cipar del proceso de
transformacion?

Para llevar adelante un proceso de recon-
version hacia un PalS, serda necesario
poner atencion en las partes interesadas
(los denominados “stakeholders™). Estas
son las personas o entidades interesadas
que tienen capacidad de influir en el pro-
yecto de reconversion, y su identificacion
puede llegar a determinar el éxito de un
proceso de transformacién. En este sen-
tido, resulta significativo conocer a estos
actores influyentes, evaluar sus roles y
las acciones que podrian desarrollar en
el ambito del proyecto.

Las partes interesadas difieren en cada
proyecto particular de reconversion v,
por tanto, es necesario identificarlas
localmente en cada uno de los casos Sin
perjuicio de lo anterior, algunas partes
deben considerarse en general por estar
presentes en la mayoria de los proyectos
de reconversion, y otras quiza no resul-
ten relevantes en el momento del inicio
del proyecto, pero pueden ser determi-
nantes en otras etapas.

La siguiente figura muestra las posibles
partes interesadas en un proyecto de
reconversion, mostrandose en colorverde
aquellas que resultan fundamentales:

Gobierno: normalmente representado
por instancias especializadas que tie-
nen el rol de promover la actividad pro-
ductiva, o bien regular las condiciones
ambientales y sanitarias.

Municipalidad:  constituye el gobierno
local, que es la autoridad que normalmente

otorga permisos y autorizaciones para la
operacion productiva e influye en los diver-
sos proyectos de infraestructura o servi-
cios en la zona elegida para el parque.

Direccion/Gerenciadel parque: en elcaso
de que exista un parque con una admi-
nistracion comdin, los propios miembros
de la directiva del parque constituyen
una parte interesada. Se asume en este
caso que quien lidera el proyecto es la
gerencia del parque.

Empresas: las empresas pertenecientes
al parque o zona industrial del proyecto,
se constituyen en partes interesadas.

Comunidades: estos grupos, normalmente
organizados como juntas de vecinos, unio-
nes vecinales o cualquier otro esquema
de agrupacion de quienes viven en las
inmediaciones del parque, constituyen

FIGURA 1

una parte interesada de gran relevancia.
Hoy en dia, las redes sociales son una
herramienta muy utilizada por los vecinos
de las zonas industriales cuando sienten
amenazada su calidad de vida debido a
la actividad empresarial de su entorno.

De los actores anteriormente senalados,
las comunidades constituyen un actor
fundamentaly, portanto, suinclusién en
el modelo de reconversion de un parque
industrial debe realizarse desde la etapa
mas temprana del proyecto. Este hecho
esta determinado por el rol cada vez mas
activo que han tomado los ciudadanos
que circunscriben geograficamente pro-
yectos de esta naturaleza, y aun cuando
la capacidad de organizacién de tales
actores sea incipiente, con todo, es
imposible alcanzar el éxito de la transfor-
macion del parque si esta dimensién no
se atiende de forma oportuna.

Posibles partes interesadas en un proyecto PalS

INVERSIONSITAS
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Por ello, el modelo de reconversion que
se presenta en esta Guia ha sido con-
ceptualizado desde la légica de la sos-
tenibilidad. Un modelo asi no sélo da
cuenta de los beneficios econdmicos que
podrian considerarse determinantes en
primera instancia, también da cuenta de
los beneficios ambientales que se con-
sideran cada dia como parte integrante
de cualquier iniciativa empresarial y/o
industrial. Adicionalmente, este modelo
nos recuerda que la dimensién social
siempre debe tomarse en cuenta para
lograr una operabilidad y permanencia,
y que en base a ella, cualquier iniciativa
se somete a riesgo si no se consideran
los aspectos del beneficio social.

Por todo lo anterior, es conveniente con-
siderar que la dimension social no se cir-
cunscribe a un concepto, sino a personas,
las cuales cada dia cuentan con mejores
canales para hacerse escuchar y para
movilizarse cuando sienten amenazados
sus derechos o afectadas sus expectativas.

6. Un camino para reconver-
tir un parque industrial en
un PalS

En el presente capitulo se presenta a modo
de introduccién, un modelo de metodolo-
gia para llevar a cabo un proceso de recon-
version hacia un PalS. Cada uno de estos
aspectos seran desarrollados en mayor
detalle en la segunda parte de esta Guia.

6.1. Los principales ambitos que defi-
nen la transformacion
Esta transformacién es un proceso com-
plejo que necesita reconocer la exis-
tencia de diferentes ambitos para ser
abordados. El estudio de las principales
metodologias que se han implementado
para el diagnéstico de parques industria-
les y que permiten su transformacién en
un PalS, arroja como resultado que los
siguientes ambitos deben estar presen-
tes en todo el proceso durante el diag-
nésticoy la implementacién:

TABLA 1

Ambitos que definen la transformacién de un Parque Industrial en un PalS

Gerencial
(Management)

Legislativo y
gobierno

Relacion con las
partes interesadas
(stakeholders)

Planificacion

Gestion
econdmica

Gestion
medioambiental

Gestion social

AmsiTo EXPLICACION

Debe existir una entidad independiente que tenga a cargo la administracion y direccidn estratégica
del parque o area industrial y que sea responsable de ejecutar las iniciativas con el mayor beneficio
econémico, ambiental y social, para el parque en su conjunto.

Elaspecto normativoy la definicién de politicas de fomento que incentiven la sostenibilidad, asi como los
mecanismos de comunicaciény retroalimentacion entre los creadores de politicas y sus beneficiarios,
debe ser simple y eficaz. Las politicas y legislaciones deben proveer una base de actuacién para las
empresas del parque o area Industrial, en el sentido de que fijaran normas claras y objetivas que se
pueden alcanzar mediante colaboracién mutua.

La clara identificacion de los actores relevantes o las partes interesadas (stakeholders) y su posterior
participacién en el proceso de reconversion facilita la colaboracién y las sinergias para alcanzar los
objetivos y maximizar el impacto del proceso.

La planificacién debe contemplar los pasos necesarios en base a una evaluacién de las prioridades
especificas de cada parque que aseguren una transicién documentada y colaborativa por parte de las
empresas y las actividades gerenciales. Para ello, se requiere que las empresas conozcan los alcances
y compromisos que implican las diferentes etapas del proceso de reconversion y que la gerencia cuente
con la fortaleza técnica y administrativa para guiar el proceso.

Para que las empresas participen en un proceso de reconversion, deben tener claro el alcance de los
beneficios econémicos que lograran. En este sentido, se debe poneren relevancia el beneficio del conjunto
como PalS, ya que es en este ambito donde se asegura la sostenibilidad del negocio en el tiempo.

La gestiobn medioambiental es determinante para asegurar el éxito del proceso de reconversién. El
uso eficiente de los recursos, gestionados de manera colectiva e individual, lo cual incluye materias
primas,agua, energia e insumos, asi como la eficiencia de los procesos y la gestion adecuada de los
residuos, definird el desempefio de la empresa, ya no como una unidad por separado, sino como parte
de un conjunto sistémico que esta sujeto a la evaluacién ambiental.

Para que las empresas puedan operar deben poseer cierta licencia social que asegure su sostenibilidad
en el tiempo. Ello se alcanza considerando aquellas variables que podrian poner en riesgo la actividad
y monitoredandolas permanentemente.
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Cada uno de estos ambitos es conside-
rado en el contenido de esta Guia, for-
mando parte de la estructura metodol6-
gica para su aplicacién. Como se vera,
el proceso de reconversion se construira
asegurando que cada aspecto sea debi-
damente considerado, de tal manera que
se asegure su objetivo.

6.2.La transformacion paso a paso
El proceso de transformacién precisa un
decidido impulso inicial con los recursos
necesarios disponibles y el compromiso
de los actores clave. En este caso, una
vez logrado el compromiso del parque
industrial para convertirse en un PalS, se
puede iniciar el proceso hacia el camino
de su transformacién.

FIGURA 2

La capacidad de liderazgo de la adminis-
tracion del parque sera fundamental para
impulsar y sostener un proceso de recon-
versién, ya que requerira sumar la volun-
tad de las empresas que conforman el par-
quey la de todos los actores que tengan el
interés y el poder o la influencia necesa-
rios para alcanzar el resultado esperado.

Por eso es necesario formar un equipo
de proyecto para realizar un proceso
de transicion. Esto se logra formando
un equipo de actores relevantes, que
adquiera el compromiso de llevar ade-
lante el proceso. El siguiente modelo
presenta una serie de pasos empezando
con la identificacion de los actores que
pueden asegurar el éxito del proceso:

Modelo de reconversion de parque industrial a PalS

) 03 ) 04 ) 05 ) 05 ) 07 ) 08 4

Formarun | Sumar Desarrollar
equipo de || aliados un
trabajo diagnéstico

Desarrollar Jf Ejecutar Presentar || Evaluary Multiplicar
un plande jelplande | resultados | realizar resultados
accion accion ajustes al

plan de

accion
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FIGURA 3

Modelo de reconversion de parque industrial a PalS, paso a paso

Formar un
equipo de
trabajo

I
Sumar
aliados

I
Desarrollar un
diagnéstico

I
Desarrollar un
plan de accion

Ejecutar el
plan de accion

|
Presentar
resultados

Evaluary realizar
ajustes al plan
de accion

Multiplicar
resultados
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El éxito de un proceso de reconversion se encuentra en el equipo de trabajo que lo
impulsa. Este equipo debe representar el interés de los involucrados, sin el cual se hara
muy dificil la reconversion.

Los aliados son los actores pertenecientes a las partes interesadas (stakeholders) identifica-
das que representan tanto el interés privado como el pdblico. Entre estos dltimos, son fun-
damentales los que manifiestan interés por las operaciones territoriales a través de un PalS.

El diagnéstico es el punto de partida para identificar oportunidades de colaboracién entre
empresas que aseguren el crecimiento econémico y el desarrollo de practicas ambienta-
les y sociales, como el cumplimiento de estandares, el desarrollo de los empleados, el
intercambio de recursos, la reutilizacion de residuos, la provision conjunta de servicios,
asi como las oportunidades que favorezcan la sinergia del sistema en su conjunto. En esta
etapa se definen las metas y los objetivos del proceso de reconversion.

La reconversion requiere de un plan detallado que considere la priorizacion de los ele-
mentos diagnosticados en un periodo determinado y los recursos necesarios, tanto en el
parque como en las empresas, con el objetivo de producir un mecanismo sinérgico que
conduzca al beneficio conjunto.

El éxito de un proceso de reconversion se encuentra en el equipo de trabajo que lo
impulsa. Este equipo debe representar el interés de los involucrados, sin el cual se hara
muy dificil la reconversién.

El éxito de un proceso de reconversion se encuentra en el equipo de trabajo que lo
impulsa. Este equipo debe representar el interés de los involucrados, sin el cual se hara
muy dificil la reconversion.

El éxito de un proceso de reconversion se encuentra en el equipo de trabajo que lo
impulsa. Este equipo debe representar el interés de los involucrados, sin el cual se hara
muy dificil la reconversion.

El éxito de un proceso de reconversion se encuentra en el equipo de trabajo que lo
impulsa. Este equipo debe representar el interés de los involucrados, sin el cual se hara
muy dificil la reconversién.




APLICACION DE INSTRUMENTOS

PARA EL DESARROLLO DE PARQUES
INDUSTRIALES SOSTENIBLES (PAIS)

La siguiente seccion desarrolla el modelo de transformacién de un parque industrial

en un PalS.

El primer paso del modelo de reconver-
sién es la formacién de un equipo de
trabajo. A continuacién, se presentan
los componentes que debe poseer un
equipo de trabajo para asegurar el éxito
del proyecto de reconversion.

1.1. Reconocer a los grupos de interés
Reconocer a los grupos de interés es un
paso decisivo en el proyecto de recon-
version. El éxito del proyecto depende
de esta accion, la cual debe contar con la
mayor dedicaci6n posible.

El equipo de trabajo debe ser liderado
por un actor particular, quien esta a
cargo de promover la implementacion
del proyecto, y quien debe ademas
poseer independencia y aceptacion
empresarial y gubernamental para el
objetivo de la transformacion.

A los grupos de interés se les suele lla-
mar partes interesadas (stakeholders),
y se constituyen por todas las personas
o entidades interesadas en el proyecto
de reconversion y que tienen el poder o
la influencia necesaria para contribuir
en su resultado. Por eso es importante
reconocerlos desde una etapa temprana
del proyecto.

Para proceder a su reconocimiento se
sugiere construir un listado preliminar a

través de una lluvia de ideas. Aqui deben
identificarse todos los actores posibles,
sean plblicos o privados, empresarios o
no, reguladores o fiscalizadores, provee-
dores o clientes, etc. Lo importante es
hacer un listado inicial. Posteriormente,
se debe priorizar su rol en el proyecto,
lo cual se puede realizar en base a su
interésy poder en el mismo. La siguiente
matriz sugiere un modelo que puede
resultar muy Gtil al momento de priori-
zar a aquellos que tienen el interés y el
poder de contribuir en el resultado del
proyecto (ver Figura 4); se recomienda
trabajar, preferentemente, con quienes
se ubiquen en el area sombreada.

FIGURA 4

Matriz de priorizacion de partes
interesadas

A
alto

PODER

bajo INTERES alto

Guia Practica para PalS | 19



Guia PrAcTICA PARA PARQUES INDUSTRIALES SOSTENIBLES (PAIS)

Una vez priorizados los grupos de interés (por
ejemplo, la administracién del parque, repre-
sentantes de empresas en el parque, funcio-
narios del gobierno central, funcionarios del
gobierno municipal, ONG sociales de la zona,
etc., de acuerdo con las caracteristicas especi-
ficas del parque industrial), es necesario com-
prender cdmo pueden contribuir al desempefo
del proyecto. Para ello, serd necesario construir
vinculos que permitan que cada grupo se sienta
parte del resultado del proyecto, particular-
mente con los que presentan un alto interésy un
poder suficiente para impactar, ya sea positiva o
negativamente, en su resultado.

De lo anterior se desprende que la conformacion
del equipo de trabajo puede incluir diversos
actores con intereses y un poder de actuacion
diferenciados.

Una vez conformado el equipo de direccion
del proyecto, es necesario que éste acuerde un
objetivo claro y comin, que tenga sentido para
el conjunto y con el que puedan comprometerse
a realizar acciones para alcanzarlo. El objetivo
planteado debe ser realista, es decir, que sea
posible alcanzarlo en el tiempo asignado para el
proyectoy con los recursos disponibles.

Por ejemplo, un objetivo para el PalS podria
ser “Desarrollar acciones en los ambitos eco-
nomico, ambiental, organizacional y social en
el Parque Industrial Santa Anita, conducentes a
convertirlo en un PalS, de acuerdo con las pau-
tas de la ONUDI”.

Un objetivo como éste implica reconocer a
todos los actores con poder para caracterizar el
impacto de la transformacién. Algunos de ellos
supondran un impacto desde el punto de vista
de los beneficios econémicos que implica para
el conjunto de las empresas, mientras que otros
supondran un impacto desde el punto de vista
de infraestructura local, de oportunidades para
la mano de obra localy, por tanto, para el aporte
al bienestar local. Por lo tanto, el equipo de tra-
bajo debe definir sus objetivos atendiendo a las
necesidades del conjunto y a su alcance para la
transformacion de los diferentes actores y ambi-
tos que lo determinan.

1.2. Comprometer al equipo

Un equipo se compromete con aquello que cree,
es decir, esta dispuesto a invertir su tiempo y sus
recursos en aquello que tiene sentido para sus
niveles de expectativas. Por ello, el equipo debe
poseer una vision clara respecto del alcance de
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la transformacion y sentirse plenamente conven-
cido de que no solo es posible alcanzarla, sino
que su rol es importante para que ello ocurra.

A este nivel es clave asegurarse de que todos los
participantes posean una vision clara del signifi-
cado del proceso de transformacion del parque y
obtenersu compromiso, a través de talleres o reu-
niones donde se muestren los beneficios tanto
para el conjunto de actores como a nivel indivi-
dual. Es importante mostrar cémo los beneficios
de la implementaci6n del proyecto se alcanzan a
través de la participacion de todas las partes, en
elrol que le corresponde a cada una.

1.3. Construir un relato que sustente la
promocién de la transformacion de un
parque industrial a un PalS

La construccién de un relato implica abandonar

la estrategia convencional de comunicar el pro-

yecto de reconversion mediante la exposicion de
cifras y datos que pueden ser entendidos sélo por
algunas de las partes interesadas (stakeholders).

Dado que un proyecto de esta naturaleza implica a

diversos grupos de interés, es recomendable llegar

a ellos a través de un relato, es decir, a través de

un mensaje que tenga el poder de transmitir, por

la via de la experiencia o con antecedentes obje-
tivos o contrastables, los beneficios de un PalS.

Se trata de un gran desafio, ya que el relato debe
transmitir la coherencia de los beneficios en
aspectos concretos y que puedan ser facilmente
entendidosyasimilados portodos los que se veran
involucrados o afectados con su implementacién.

Por ejemplo, un relato para la autoridad podria
ser: “Una comunidad local de empresas se ha
comprometido a avanzar en aquellos componen-
tes que hoy en dia reportan beneficios tanto a
ellas mismas como al entorno territorial y social
que ocupan. Un proyecto de esta naturaleza repor-
tara importantes beneficios locales y facilitara la
gestion del gobierno en aquellos aspectos que
mejoran la calidad de vida de nuestros vecinos”.

Un relato orientado a una junta de vecinos podria
ser “Desde ahora, nuestros vecinos podran convi-
virarmoniosamente con las empresas del parque
industrial Santa Anita, ya que éstas han decidido
realizar un importante avance en términos de su
relacion territorial. Lo que antes era una empresa
desconocida en nuestro vecindario, hoy se ha
convertido en un vecino mas quien también com-
parte nuestras preocupaciones y posee mejores
herramientas para promover soluciones que nos
interesan a todos”.

La transformacién puede requerir de otros acto-
res que, si bien no tienen poder para impactar
directamente en el proyecto, sitienen interés en
él. Un ejemplo de estos actores puede ser agen-
cias no gubernamentales u organizaciones inter-
nacionales, pero también organizaciones civiles
que podrian realizar acciones locales cuando,
por ejemplo, consideran que sus demandas no
son debidamente atendidas.

2.1. Evaluar las necesidades de la
comunidad

La comunidad es un actor complejo que debe
seratendido. Hoy en dia la sociedad civil cuenta
con instrumentos que antes no poseia y que
puede utilizar eficazmente para expresar su opi-
nién. Por ello, siendo el proyecto de reconver-
sion un proyecto de impacto territorial, la nece-
sidad de evaluar la respuesta de la comunidad
es un imperativo que debe tomarse en cuenta.

Para ello se pueden emplear diferentes herra-
mientas muy utilizadas hoy en dia para registrar
y ponderar la opinion colectiva de aquellos que
podrian sentirse afectados con un proyecto de
esta naturaleza. La premisa es que la comunidad
no es parte del problema, sino de la solucién.

2.2.Reconocery contactar agencias puablicas
y privadas nacionales e internacionales
que podrian colaborar para apoyar la
transformacion

El rol de las agencias p(blicas y privadas cons-

tituye un aporte significativo a un proyecto de

PalS. Estas pueden movilizar recursos y cuentan

con experiencia, acceso a fuentes de informa-
cién y expertos en areas afines. En general,
estas agencias poseen instrumentos o metodo-
logias que podrian facilitar la transformacion.

¢Qué puede ofrecer el gobierno nacional/local a
un proyecto de PalS?

» Liderazgo y sensibilizacion desde el sector
pUblico para dar confianza a las empresas.

» Generaciéon de instrumentos de apoyo que
funcionen como mecanismos para facilitar el
acceso a créditos, cofinanciamiento, capacita-
ciony asesoria técnica.

» Elaboracién de normas o cambios en politicas
plblicas que favorezcan a los PalS.

» Reconocimientos mediante distinciones o cer-
tificaciones.

:iComo pueden ser dtiles las instituciones publi-
cas locales y sus instrumentos para promover un
compromiso?

» Las ecotasas, el uso eficiente del espacio geo-
grafico, las economias de escala, la reduccion
de costos y un impacto econémico favorable
pueden promover los beneficios econémicos
de un proyecto de PalS.

» Sensibilizando a los diferentes actores y pro-
moviendo casos exitosos.

» Patrocinando proyectos de cooperacién inter-
nacional en el PalS.
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FIGURA 6

Desarrollar un diagnéstico para transformar un parque industrial en

uno sostenible

El diagnéstico es una herramienta basica para
identificar ventajas competitivas y brechas exis-
tentes para la gerencia y las industrias presen-
tes en el parque industrial. Esto se puede lograr
mediante el conocimiento de sus capacidades de
operacién y su desempefio econémico, ambien-
tal y social. A nivel de empresas, el diagndstico
también se centra en identificar sinergias para la
minimizacién de los flujos de entrada y salida de
materiales y energia del sistema en su conjunto,
la gestion energética, la capacidad de integracion
en las problematicas colectivas, la transferencia
de tecnologia e innovacién, el desarrollo de mer-
cados y otros elementos que puedan dar cuenta
de la sostenibilidad del parque industrial.

3.1. Definir alcances del diagnéstico

Un proyecto de reconversion tiene en mente un
area totalmente identificada. En general, se trata
de un area industrial clasica, formada por indus-
trias cuyas actividades econémicas se desarro-
llan de manera individualizada.

De acuerdo con lo anterior, es necesario delimi-
tar con precision la zona geografica que incluye el
conjunto de industrias que forman el parque que
se busca reconvertir. Para ello se pueden utilizar
herramientas de georreferenciacion.

Un segundo elemento del diagndstico lo consti-
tuye la definicion del alcance de los aspectos que
seran incluidos en el mismo. Dado que lo que se

busca es la sostenibilidad del parque, el diagn6s-
tico debe incorporar los componentes organiza-
cionales, econémicos, ambientales y sociales.

FIGURA 5

Delimitacion de la zona para el diagnéstico

3.2. Construir instrumentos de campo

La informacién que permitira dimensionar el
esfuerzo de la transformacion se obtendrd de
los instrumentos de campo que se elaboren para
este prop6sito. De ahf la importancia del disefio
de éstos. En general, se procede de lo general a
lo especifico, siguiendo una secuencia como la
senalada en la siguiente figura:

Etapas del diagndstico para la construccién de instrumentos de campo

INFORMACION DE CONTEXTO

Recopilacion de informacion
general, que permita
dimensionar la voluntad de
reconversion.

para la reconversion
desde el punto de vista

de los componentes de la
sostenibilidad

e INFORMACION DEL PARQUE
COMO UNIDAD TERRITORIAL

Recopilacion de informacion
territorial que permita
dimensionar las brechas

INFORMACION DE
LAS EMPRESAS QUE
COMPONEN EL PARQUE

Recopilacion de informacion

individual de las empresas
que componen el parque

y que permita descubrir
ambitos de sostenibilidad.
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A. Informacién de contexto

La informacion de contexto permitira
dimensionar la voluntad real de reconver-
sion de un parque industrial. En esta defi-
nicién concurren actores clave del ambito
plblico y del privado. La definicion de
estos actores resulta del anélisis de las
partes interesadas (stakeholders). A este
nivel es muy importante observar que la
combinacién de los esfuerzos pablicos y
privados constituye un factor fundamen-
tal para el éxito de la transformacién.

Para ello, sera necesario convocar reunio-
nes del masalto nivel, donde la presencia
de autoridades politicas y empresariales
contribuird a elevar la expectativa de la
transformacion en base al compromiso
que éstos puedan asumir. Estos compro-
misos pueden ser de variada naturaleza,
tal como relacionados con la provision de
recursos, la utilizacién de instrumentos
econémicos para la transformacién tec-
nolégica de las empresas, las facilidades
en la tramitacion de permisos ambienta-
les, entre otros elementos relevantes.

De entre todos los actores involucra-
dos, las empresas y la administracion
del parque o zona industrial ejecutan la
transformacion. Por esta razon, es funda-
mental conocer tanto su voluntad de par-
ticipar en un proyecto de esta naturaleza,
como sus caracteristicas productivas. En
el Anexo 1 se puede encontrar un formu-
lario que puede servir de modelo para
conocer esta informacién.

B. Informacion del parque como unidad
territorial

La informacién del parque como uni-
dad territorial permitirda dimensionar las
brechas sobre las cuales es necesario
emprender acciones para cumplir con el
objetivo de la transformacion. Con el fin
de conocer esta informacién, se puede
utilizar el instrumento de diagnéstico
elaborado a partir del documento Gui-
delines for Sustainable Industrial Areas
(SIA) desarrollado por la Agencia de Coo-
peracion Técnica Alemana (GIZ)>. La herra-
mienta que se propone, incluye consultas

2 Sociedad Alemana de Cooperacion Interna-
cional (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit GIZ GmbH). 2015. Lineamien-
tos para areas industriales sostenibles (Gui-
delines for Sustainable Industrial Areas SIA).

que debe responder la administracion
central del parque o, en su defecto, los
propios participantes del area industrial
que se pretende reconvertir, con el objeto
de conocer el esfuerzo que implicaria
este proceso. Los ambitos de consulta
se relacionan con aspectos organizacio-
nales, econdémicos, ambientales y socia-
les, es decir, los ambitos que pueden dar
cuenta de la sostenibilidad del parque.

Este instrumento busca reflejar el com-
portamiento de cada ambito que se des-
taca. Esta ficha cuenta con cuatro ambi-
tos, subambitos y variables. El anexo dos
presenta los cuatro &mbitos con sus res-
pectivos subambitos a ser considerados
en el desarrollo del diagnéstico.

Es importante considerar la posibilidad
de construir indices para cada uno de
los ambitos y subambitos de la ficha,
ya que eso podria ayudar a determinar
el nivel de avance de la zona industrial
en el tiempo, a saber cémo han variado
estos componentes y, por tanto, conocer
silas brechas a la sostenibilidad han dis-
minuido, o si fuese necesario desplegar
esfuerzos para que sigan disminuyendo.

Cabe mencionar que el desarrollo de indi-
ces para cada ambito es una tarea com-
pleja, dado que no hay una experiencia
suficiente con la herramienta que per-
mita la aplicacién de instrumentos esta-
disticos que faciliten su determinacion.
Es muy probable que con el tiempo esto
pueda implementarse. Sin embargo, en el
corto plazo se recomienda consultar una
opinién experta que permita obtener indi-
ces. Para desarrollar este enfoque, puede
aplicarse un analisis multi-criterio utili-
zando la matriz de Klee3 o de priorizacion.

Para monitorear la herramienta pue-
den utilizarse los indices menciona-
dos, o bien utilizar una representacion
grafica de manera simplificada para
cada ambito y subambito. En la figura
siguiente se muestra un ejemplo donde
cada ambito corresponde a un color
diferente y los subambitos a cada uno
de los vértices del grafico.

3 Forma parte de las Siete Nuevas Herramientas
de Gestién y Planificacion propuestas por la JUSE
(Union of Japanese Scientists and Engineers).
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FIGURA 7

Grafico de diagndstico de sostenibilidad de un parque industrial segiin la herramienta de diagnéstico del Programa

de Competitividad de Areas Industriales a través de la Sustentabilidad

!

+

4

—®— Aspectos organizacionales del area/parque industrial

Aspectos econdmicos y de infraestructura del
area/parque industrial

Aspectos ambientales del area/parque industrial

Aspectos sociales del area/parque industrial

Fuente: ONUDI. Desarrollo de Parques Industriales Sostenibles en los Paises de América Latina y el Caribe

Otra herramienta de diagndstico que se
puede utilizar es el Sistema de Certifica-
cién desarrollado por el Consejo Aleman
de Construccion Sostenible (DGNB, por
sus siglas en aleman), el cual provee un
sistema de certificacién para construccio-
nesyzonas urbanas. Esta elaborado sobre
la base de cinco ambitos de calidad (eco-
némico, ambiental, socioculturaly funcio-
nal, técnico y de procedimientos) y cubre
hasta 5o criterios de sostenibilidad. Su
calificacién ponderada entrega un indice
de desempefio sobre la sostenibilidad de
la construccion o zona evaluada (en este
caso un parque industrial)4. Si bien esta
herramienta se utiliza para certificacio-
nes, la utilizacion de los criterios que la
componen permite obtener un diagnés-
tico del parque en términos de sus bre-
chas de sostenibilidad (véase Anexo 3).

Una herramienta complementaria a
considerar es la Norma Mexicana sobre
Parques Industrialess, la cual ofrece
especificaciones de infraestructura,
urbanizacién, servicio y administracién
4 Sociedad Alemana para la Construccion
Sostenible  (Deutsche Gesellschaft fiir
Nachhaltiges Bauen - DGNB e.V. DGNB)
System. Disponible en la péagina web:
<https://www.dgnb-system.de/>.

5Secretaria de Economia. 2017. Norma Mexicana
NMX-R-046-SCFl-2015: Parques Industriales —
Especificaciones. Disponible en la pagina web:
<http://www.economia-nmx.gob.mx/normas/
nmx/2010/nmx-r-046-scfi-2015.pdf.
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para parques, a través de una lista
de verificacion (Norma NMX-R-046-
SCFl-2015).

Mediante éstas u otras herramientas se
persigue poder reconocer aquellos ambi-
tos donde el parque industrial presenta
las mayores fortalezas para avanzar en
su reconversidn, pero también revelar
aquellos ambitos donde se presentan las
mayores debilidades e iniciar el proceso
de reconversion.

Es importante senalar que para respon-
der a este diagnéstico es necesario que
el equipo del proyecto recopile toda la
informacién que se pueda obtener direc-
tamente del parque. Un buen punto de
partida lo constituyen las asociaciones
empresariales y/o industriales, las cama-
ras de comercio u otras organizaciones que
tengan como herramienta de operacion la
agrupacién de las entidades que confor-
man el parque. Estas agencias, normal-
mente privadas, cuentan con la confianza
de sus socios, de tal forma que a través
de ellos es posible acceder y conocer la
informacién requerida para el diagnéstico.

Este es un buen punto de partida, ya que
su analisis permitira formular las acciones
necesarias para avanzar en el objetivo
de la transformacién y descubrir las que
podrian considerarse estratégicas para
este fin (véase Plan de accidn, punto 4.2).

C. Informacion de las empresas que
componen el parque

La informacién de las empresas que
componen el parque industrial y que
manifestaron su voluntad de participar
de un proyecto de reconversién permi-
tira conocer sus realidades, tanto en
la dimensién productiva, como en la
ambientaly social. Respecto a la dimen-
sion productiva se trata de descubrir,
mediante el andlisis, el potencial de
establecer una economia circular entre
ellasy dentro del conjunto que conforma
el parque. También serd recomendable
efectuar un listado de las iniciativas o
proyectos que se estén llevando a cabo
con las comunidades vecinas; en ese
sentido, las iniciativas de responsabili-
dad social o de creacién de valor com-
partido pueden verse fortalecidas con
la participacién asociativa de empresas
del parque o la zona industrial.

En relacion con la dimension productiva,
en primer lugar se debe obtener infor-
macién general de la empresa, es decir,
informacion que permita identificarla
y describirla de forma béasica. Esto se
puede lograr a través de un cuestionario
como el mostrado en la Tabla 2.

En segundo lugar, se deben recopilar
datos sobre el desempefo ambiental de la
empresa®. Para esto es (til visualizar cada
empresa como una unidad productiva, con
flujos de entrada y salida (véase Figura 8).

¢La ONUDI desarrolld un Manual de
Produccién mas Limpia que ofrece diferentes
cuestionarios para aplicarlos a las empresas
y que permiten conocer la informacion de
base para elaborar un proyecto de P+L. Se
puede descargar en <https://www.unido.
org/resources/publications/safeguarding-
environment/industrial-energy-efficiency/
cp-toolkit-spanish».

FIGURA 8

TABLA 2

Datos basicos de la empresa a diagnosti-
car dentro del parque industrial

NOMBRE DE LA EMPRESA

Direccion o direccion de la casa matriz
Teléfono

Email

Pagina web

Actividad econ6mica

Codigo universal de actividad
econdémica

Ndmero total de trabajadores
Turnos
Clasificacién por tamafo

Politica de medio ambiente, eficiencia
energética u otra que se oriente a
conductas productivas

Listar certificaciones (1SO, otras)

Lo que se busca es inventariar los flujos
de entrada y salida de las empresas pre-
sentes en el parque. El hecho de repre-
sentar la empresa de estaforma ayuda a
visualizar tres componentes claramente
diferenciados: las entradas, el proceso
y las salidas. Cada uno de estos compo-
nentes arrojara informacion importante
respecto a las sinergias potenciales que
pueden producirse al interactuar esta
unidad productiva con otra u otras den-
tro del mismo parque.

La tabla 3 muestra los datos, cuantitati-
vos y cualitativos que se pueden obte-
ner a partir de un trabajo de campo, por
ejemplo, a través de encuestasy/o entre-
vistas en el terreno

Flujos de entrada y salida de una unidad productiva

Materia prima e insumos » Industria » Residuos sélidos

Agua » Sistema » Efluentes
Energia» | Productivo |» Emisiones

v
Producto

Guia Practica para PalS | 25



https://www.unido.org/resources/publications/safeguarding-environment/industrial-energy-efficiency/cp-toolkit-spanish
https://www.unido.org/resources/publications/safeguarding-environment/industrial-energy-efficiency/cp-toolkit-spanish
https://www.unido.org/resources/publications/safeguarding-environment/industrial-energy-efficiency/cp-toolkit-spanish
https://www.unido.org/resources/publications/safeguarding-environment/industrial-energy-efficiency/cp-toolkit-spanish

Guia PrAcTICA PARA PARQUES INDUSTRIALES SOSTENIBLES (PAIS)

TABLA 2_

Ejemplo de datos para el inventario de flujos de las empresas

ENTRADAS PRODUCTO | Resovos

Nombre de materia prima, insumo o

energia

Nombre del producto

Origen (de donde viene o como se genera) Usoy destino

Coémo ingresa a la empresa

Condicion en que la/lo necesita (por

ejemplo, de calidad)

Uso de la materia prima, insumo o energia
Consumo anual por unidad de produccion

Componentes o propiedades que podrian

danar el medio ambiente

Método de almacenamiento

Requisitos de provision

Produccién anual

Nombre del residuo

Origen o causa
Cantidad generada anualmente

Componentes o propiedades que Componentes o propiedades que

podrian dafiar el medio ambiente podrian dafnar el medio ambiente

Método de almacenamiento

Condiciones de almacenamiento

Tiempo de almacenamiento

% del total de la produccién que no
cumple la especificacion de calidad

Condiciones de almacenamiento

Destino actual de los residuos

de los materiales reprocesados

% del total de la produccién que

es retornada por el cliente

Posibilidad de reciclaje del
producto post consumo

Tanto el flujo de materiales como la ener-
gia requieren una abstraccion de los
procesos para su analisis. El objetivo es
conocer el desempefio actual en térmi-
nos de produccién, distribucion y utiliza-
cion, de tal forma que los productos y/o
servicios de la empresa se elaboren con
la maxima eficiencia.

En la tabla se identifican los flujos de
entrada y salida, correspondiendo los
primeros a todos los flujos que propor-
cionan los elementos necesarios para
que la empresa pueda funcionar, y los
segundos a todos los elementos resul-
tantes tras el proceso de manufactura o
servicio. Por ejemplo:

» Materias primas e insumos: Con estos
datos sera posible conocer cuales son
las materias que ingresan en las empre-
sasy su origen, es decir, de donde son
obtenidos o de dénde provienen, el
proceso realizadoy su destino. El ana-
lisis de esta informacion puede arrojar
posibilidades de reducir, eliminar o
sustituir flujos lineales por circulares
para suplir la necesidad de una parte o
de toda la materia prima.

» Agua: Este dato permitira dimensio-
nar el volumen total de agua que uti-
lizada dentro de los limites del parque
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Tratamiento actual

;Se ha tomado alguna accién para
reducirlo en origen (s/n)?, ;cual?

industrial y las caracteristicas que
debe poseer para ser utilizada por
cada empresa. La caracterizacion del
volumen vy la calidad puede crear posi-
bilidades para la reduccién, reutiliza-
ciény recirculacién de flujos.

» Energia: El consumo energético de las
empresas puede evidenciar la eficien-
cia del uso de la energia y la oferta de
energia intermedia, es decir, la resul-
tante de la conversién de la energia pri-
maria o energia entrante en el sistema.
Por ejemplo, la energia eléctrica o fosil
convertida en energia térmica o meca-
nica. Aqui resulta interesante observar
como los flujos energéticos pueden
intercambiarse convenientemente
entre diferentes empresas. Por tanto,
en cada una de ellas serd necesario
conocer el conjunto de consumidores
y su relevancia en cada proceso, asi
como las oportunidades de reducci6n
del consumo energético.

» Residuos: Normalmente el uso o destino
final de los residuos es el tratamiento o
la disposicion final de los mismos. Ade-
mas, es cierto que no siempre existe
una clara diferenciacion, ni técnica ni
normativa, respecto de los conceptos
de residuo y subproducto. No obstante,
el s6lo hecho de evidenciar estos flujos

genera interés por identificar oportuni-
dades para la minimizacion, reutiliza-
cion o eliminacion.

» Efluentes: Identificar el flujo de efluen-
tes dentro del parque industrial brinda
informacién importante sobre oportu-
nidades que permiten aprovechar la
cantidad y calidad de alguno de ellos.
Por otra parte, pone en evidencia los
sistemas de tratamiento que las empre-
sas utilizan, ya sean de responsabilidad
individual o compartida.

En el Anexo 4 se presentan algunos for-
mularios para recopilar datos directa-
mente desde las empresas, tanto en tér-
minos de los flujos de materiales como
energéticos. El analisis de éstos, asi
como los correspondientes balances (de
materiales y de energia), proporcionaran
un diagnéstico de la situacion presente
de la empresa.

FIGURA 9

En relacién con la dimensién productiva
y ambiental, la ONUDI ofrece la meto-
dologia de Produccién mas Limpia para
el diagnéstico de los potenciales del
aumento de la productividad y la reduc-
cién de los impactos ambientales, que
se resume en la siguiente figura.

La Figura 9 muestra que el diagnéstico
de los flujos de materiales y energia que
entran y salen de un proceso es un ele-
mento central de la Produccién mas Lim-
pia. Una evaluacién de esta naturaleza
requiere un enfoque légicoy metédico que
permita identificar oportunidades de Pro-
duccién mas Limpia con el fin de resolver
los problemas de los residuos y emisio-
nes desde la fuente y asegurar la continui-
dad de las actividades de una empresa.
Como se puede observar, el diagnéstico
de la gestion y de la practica organi-
zacional forma parte de la evaluacion.

Metodologia ONUDI para diagndstico de Produccion mas Limpia y Uso Eficiente de Recursos

Revision de gestidn, evaluacion del proyectoy
documentacion, nueva evaluacion

Preparar plan de accién, control del proyecto

Implementacién y continuacion

Seleccionar opciones,
documentar la fase de evaluacion

Conducir evaluacion
econdmica, social y ambiental

Analisis de viabilidad

Generar opciones de P+L

Conducir diagnésticos de causas

Balance material y energético

Evaluacion detallada =

Tareas interfuncionales

@ Evaluar necesidades

@ Documentacion

Planificacion y organizacion

Organizar un equi

de capacitacion

Preparacion
flujos del pri

Preparar datos ba

Politica ambiental

Enumerar e implementar las
“soluciones de bajo costo”

Fuente: Van Berkel, 2014

Breve informe de revision

po de P+L

Recopilar / preparar informacién basica
grafico de organizacion, esquema de la empresa

Identificar barreras y soluciones para el

Primer recorrido, diagrama de impactos
ambientales, lista de control de P+L

del diagrama de
0ceso

sicos de consumoy

produccidn, analisis de insumos y resultados,
registro legal, indi

icadores clave de desempefio

inicial, decidir

el enfoque de la evaluacion detallada
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TABLA 4

El tercer elemento consiste en recopilar
datos sobre el desempefio econémico,
organizacional y social de la empresa.
Para esto, el siguiente cuestionario
podria marcar un punto de partida para
construir otro cuestionario mas exhaus-
tivo, en funcion de las caracteristicas del
parque industrial (ver Tabla 4).

Si la dimension social tuviese una alta
incidencia por su impacto en el proyecto
de reconversion, se recomienda identi-
ficar y registrar las iniciativas en fichas
individuales, caracterizando su objetivo,
alcance, contraparte (con sus respecti-
vos datos de contacto) y resultados. Exis-
ten diversas publicaciones que orientan
sobre como medir los efectos o resulta-
dos de iniciativas sociales’.

3.3. Aplicar instrumentos de campo
La aplicacion de los instrumentos de
campo debe estar sujeta a un proceso
similar a un diagnéstico de produccién
limpia. Para ello sera necesario:

» Organizar el trabajo de campo
siguiendo el flujo de produccién.

» Chequear en el terreno la informacién
recopilada durante la preparaciéon

7 Puede destacarse la publicacion de Michael
E. Porter, Greg Hills, Marc Pfitzer, Sonja Pats-
cheke, y Elizabeth Hawkins: Midiendo el Valor
Compartido. Cémo generar valor relacio-
nando los resultados sociales y de negocio.

del diagnéstico (por ejemplo, la exis-
tencia de una politica ambiental o la
implementacion de sistemas de ges-
tion ambiental).

» Hacer las preguntas correctas con rela-
cion a los temas organizacionales, eco-
némicos, ambientalesy sociales.

» Describir los procesos.
» Utilizar diagramas de flujo.

» Examinar las ineficiencias del proceso
que impliquen la generacién de resi-
duos sélidos, liquidos y/o emisiones.

» En general, advertir dénde se podrian
producir cierres de ciclos con otras
empresas del parque industrial.

Los instrumentos de campo deben ser
aplicados en un dia y horario previa-
mente acordado con la empresa. Esto
implica convenir la disponibilidad de
una persona para que acompafie la
visita a la instalacion y que ademas
posea el conocimiento del proceso para
responder a las consultas de quien rea-
liza el diagnéstico.

En el Anexo 4 se presenta una propuesta
de formatos para desarrollar el inventario
de flujos de materiales, agua, energia 'y
residuos para cada una de las empresas
que seran parte del proyecto de recon-
version dentro del parque industrial.

Ejemplo de datos para el inventario de los ambitos econdmico, organizacional y social

EconOmIco ORGANIZACIONAL SOCIAL

Describir el origen y los costos de
las materias primas que utiliza,

incluyendo aguay energia

Describir el destino y las

caracteristicas del manejo y costos
por tratamiento de sus residuos

Describir proyectos de innovacién
en los cuales haya participado

o dirigido el impacto en el
desempenfio productivoy
econémico

Describir si pertenece a
asociaciones territoriales y de
qué tipo

Describir si ha desarrollado
acciones de mejora de procesos,
capacitacién, transferencia
tecnolégica o de otro tipo, con
otra u otras empresas dentro del
area del parque industrial

Describir si forma parte de un
sistema de comunicacién con
empresas vecinas con el objeto

de actuar de forma coordinada en

caso de eventos fortuitos
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Describir si posee medios de
comunicacion con la sociedad vecina

Describir acciones de beneficio social
que haya realizado con un enfoque de
responsabilidad social o de creacion de
valor compartido, de manera individual
0 en conjunto con otra u otras empresas

Describir si recibe presién social. Por
ejemplo, delincuencia, peticiones
especiales, demandas por el tipo de
proceso, etc.

3.4.ldentificacion de sinergias

A través de esta actividad se pretenden
identificar los flujos lineales de produc-
cién que sean posibles transformar en
flujos circulares entre dos o mas empre-
sas. Es importante sefalar que el con-
cepto de sinergia persigue el beneficio
mutuo entre las empresas del parque
industrial y no s6lo el beneficio indivi-
dual. Este beneficio debe expresarse
mediante la recirculacion de los flujos
asociados a los materiales, el agua, la
energia o la combinacién de servicios.

Esta identificacion se realiza analizando
los flujos de entrada y salida de las empre-
sas, para lo cual podria ser (Gtil la aplica-
cién de una base de datos relacional. La
siguiente figura muestra las relaciones
entre los flujos de entrada y salida de dife-
rentes empresas para un caso hipotético,
asi como laidentificacion de servicios com-
partidos resultantes de la transformacion.

FIGURA 10

En esta figura, los mecanismos de
sustitucion se refieren a los reaprove-
chamientos donde un flujo original se
reemplaza por otro dentro del mismo
sistema. Por otra parte, los mecanismos
de mutualizaciéon se refieren a aquellos
donde se presentan usos compartidos
de infraestructura o servicios. Es posi-
ble advertir que los flujos F1, F2, F3, F4,
F5y F6 son los flujos fisicos entrantes en
el sistema y F6, F7, F8, Fg9 y F10 son los
flujos fisicos salientes del mismo. Los
costos asociados a los flujos fisicos F1,
F4, F6, F7 y F8 son reducidos, asi como
los flujos fisicos Fg4, F6 y F75.

8 Fernandez, Ruiz & Arozamena. 2010. Pro-
puesta metodolégica preliminar para el desa-
rrollo de proyectos de simbiosis industrial.
Grupo INGEPRO, Dpto. de Transportes y Tec-
nologia de Proyectos y Procesos, Universidad
de Cantabria, Madrid.

Representacion de circularidad de flujos de entrada y salida para un sistema de colaboracién entre empresas dentro

de un Parque Industrial Sostenible

Limites del sistema

F1——>] F6=0
Reutilizacion
> del flujo
| Empres -
F2 —»| mpce a SUSTITUCION ——> F7
i F4
F6
F3—» — ) ——>F8
3 Empresa Fe F6 F10
F2—> F;\ > Empresa [>F9
EAEN F1r> r—»| B
> F8
F1 s —— ——> F9
F5 —— -
Tratamiento
3 conjunto F8
F6=0 MUTUALIZACION F10
Abastecimiento conjunto
i MUTUALIZACION ]

| Costes asociados I—*

Fuente: Ferndndez, Ruiz & Arozamena, 2010.

| Costes asociados >
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Se puede representar de otra forma lo ante-
rior mediante una figura como se muestra a
continuacion.

En la figura 11 se muestran algunos ambitos
posibles de coordinaciéon de una empresa
a nivel de un parque industrial. Como se
puede observar, los ambitos dan cuenta de
aspectos relacionados con el manejo y el
intercambio de residuos, el intercambio de
conocimientos, la provision de servicios, el
cuidado de la salud de la poblacién, el sumi-
nistro de energia, la capacitacién y la inno-
vacién, entre otros.

TABLA 5

3.5. Construir indicadores de sostenibilidad
La construccién de indicadores de sosteni-
bilidad tiene por objeto medir en el tiempo
el comportamiento o desempefio de ciertos
datos para dar cuenta del avance (o retro-
ceso) de los procesos de reconversion hacia
la sostenibilidad. Para ello es necesario defi-
nirlos por componentes de sostenibilidad y
un buen punto de partida puede ser el resul-
tado que proporciona la herramienta de diag-
nostico de PalS referida en el punto 3.2 b).

En la tabla 5 se presentan a modo de ejem-
plo algunos indicadores que dan cuenta del
objeto de la transformacion.

Ejemplo de indicadores por componentes de sostenibilidad

ORGANIZACIONAL MEDIOAMBIENTAL EconOMICcO SocCIAL

% de ahorro total por
evitar tratamiento de
residuos liquidos

Nimero de iniciativas
de emprendimiento para
concretar la transformacion

Consumo de energia total
del parque industrial

Ndmero de asesorias de
reconversion por parte del
equipo técnico

Consumo de agua total
del parque industrial

Ndmero de operarios certifica- Proporcidn de productos Nidmero de nuevos
dos en cursos de formacién en fabricados con materiales empleos asociados al
desempefio ambiental

sistemas de gestion reciclables

Nimero de reclamaciones
por contaminacion

% de ahorro por concepto  Ndmero de talleres de
de mejor desempeiio
ambiental

comunicacién con grupos
sociales de interés

Ndmero de proyectos de
interés social

Ndmerodenoconformidadesdel % de reduccién de diéxido % de aumento de inversidbn Nimero de denuncias por

sistema de gestion del parque de carbono equivalente

FIGURA 11

en tecnologias ambientales asalto alinteriordel parque

Elementos de una accién coordinada de una empresa en un Parque Industrial Sostenible

Atencion a los Cumplimiento

Servicios
especiales
(analitica, ...)
Servicios de valor
aiiadido eco-in-
novadores del
parque para el
mercado externo

Intercambio de
conocimiento

Competencias

Capacitaciones
especializadas

Productos/servicios eco-innovadores de la empresa

sociales

Proveedor de Atencion familiar
servicios local/ » | Atencion a la salud
regional Recreacion, ...

Reciclaje externo, reutilizacién

Insumos materiales: materias Costos del proceso:
primas, recursos afadidos y 9 9 para los productos,
operativos antes del producto Proceso de por los productos
Insumo energétict
electricidad, gas, gasoil, >
telecalefaccion, combustibles

Gestion Sub-produto del
ati parque para el
IS mercado exterior

Company level:
RECP basic analysis

Opciones energéticas:
provisién / residuos

Producto principal

de la empresa
para el mercado

produccion
\M

Deficiencias del proceso,
emisiones, residuos,

aguas residuales
» Gestion de Sub-produto del
residuos, parque para el

logistica mercado exterior

Opciones de proceso:
residuos, emisiones
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Algunos indicadores se pueden construir
de forma absoluta y otros de forma relativa.
Asi, también habra algunos indicadores cuyo
registro en alguna base temporal de meses o
afios permitird visualizar su desempefio en el
tiempo y evaluar las tendencias que marcan.

3.6.Presentacion de resultados

Los indicadores presentan la ventaja de
poder representarse temporalmente en un
grafico. Esto permite conocer tendencias v,
particularmente, transmitir los resultados de
la gestion de forma simple. En la Figura 12 se
muestra un ejemplo.

FIGURA 12

3.7. Priorizacion  de  variables del
diagnostico para la construccion de
un plan de accion

El proceso de diagnéstico proporcionara infor-

macién importante para la elaboracién de un

plan de accién para la transformacién del par-
que industrial. Dentro del conjunto de informa-
cion habra la que resulte mas relevante para el
objetivo que se buscay por ello sera necesario
priorizarla. Esta priorizacién definira las accio-
nes que se pueden considerar criticas den-
tro del plan de accién y sobre las que debera
ejercerse un control mas exhaustivo para
avanzar en el objetivo de la transformacion.

Ejemplo hipotético de representacion de indicadores de desempefio ambiental
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Algunas de las variables que podrian resultar cri-
ticas son las siguientes:

» Circularidad de los flujos de materias primas e
insumos.

» Circularidad de los flujos de los residuos.

» Infraestructura de servicio para el flujo de
residuos y sistemas de tratamiento.

» Capacidad de las empresas del parque para
intercambiar energia.

» Capacidad de las empresas para el cumplimiento
de la normativa existente.

» Capacidad del parque para autogestionarse
como unidad territorial.
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» Actitud de las empresas para construiry observar
un codigo de conducta comdn para el interés de
la sostenibilidad.

» Actitud de las empresas para comprometeraccio-
nes de interés social.

» Capacidad de integracion del parque en el
contexto de su comunidad.

» Dificultad de las empresas para acceder a
mercados mas competitivos.

» Capacidad de las empresas para innovar.

Cada una de estas variables debe formar parte de las
acciones estratégicas que debe ejecutar el equipo
del proyecto en el contexto del plan de accién.

Desarrollar un Plan de Accion para la transformacion

Un plan de accién es el modo de asegurar que
las acciones que se implementen conduzcan a la
concrecioén de un PalS en un plazo determinado.
Para ello es necesario realizar diferentes activida-
des que permitan avanzar en el cumplimiento de
este objetivo, las cuales deben responder a ciertas
definiciones estratégicas con la asignacion de res-
ponsables y recursos. En la Figura 13 se presenta
un modelo basico de un plan de accion.

FIGURA 12_

4.1. Etapas de un plan de accion

Cada etapa de un plan de accién busca asegurar
el cumplimiento del objetivo buscado. La defi-
nicién de las etapas y el ndmero de éstas den-
tro de un plan de accién es particular para cada
caso. No obstante, y a modo general, el plan de
accion que se desarrolla en esta Guia consta de
5 etapas (ver Tabla 6).

Modelo basico de un plan de accién para constituir un PalS

Definicion | Definicion | Definicion | Definicion J Evaluacion
de objetivo || de activida- || de tareas de respon- { de resulta-

des estraté-
gicas

sables, dos
recursosy
plazos

TABLA 6

04

Descripcion de etapas de un Plan de Accion para el desarrollo de un PalS

ETAPAS DESCRIPCION

El objetivo determina el fin que se desea lograr. Expresa la expectativa que se desea alcanzar en un plazo

Las actividades estratégicas corresponden al conjunto de acciones criticas que se deben desarrollar para
cumplir con el desarrollo de un PalS. Por ejemplo, y considerando las mencionadas en el punto 3.7, estas

1. Evaluacion del potencial de circularidad de los flujos de materias primas e insumos.

Definicion de
objetivo determinado.
pueden ser:
2.
3.
Definicion de 4.
actividades 5.
estratégicas 6.
7.

interés de la sostenibilidad.

Evaluacion del potencial de circularidad de los flujos de residuos.
Evaluacion de la infraestructura de servicio para el flujo de residuos y sistemas de tratamiento.
Evaluacion de la capacidad de las empresas del parque para intercambiar energia.
Evaluacion de la capacidad de las empresas para cumplir con la normativa ambientaly laboral.
Evaluacién del parque para autogestionarse como unidad territorial.
Evaluacién de la actitud de las empresas para construiry observar un cédigo de conducta comin para el

8. Evaluacién de las empresas para comprometerse en acciones de interés social.

9. Evaluacién de la capacidad de integracion del parque en el contexto de su comunidad.
10. Evaluacion de la dificultad de las empresas para acceder a mercados mas competitivos.
11. Evaluacién de la capacidad de las empresas para innovar.

Definicion de
tareas . .
de transformacion hacia un PalS.

Definicion de
responsables,

recursosy
plazos

Evaluacion de
resultados

adoptar acciones de remedio si fuese necesario.

Las tareas corresponden al trabajo que se debe realizar en el ambito de cada actividad estratégica. La
definicion de las tareas ayudara a dimensionar el esfuerzo de trabajo que implica avanzar para el objetivo

A cada tarea le corresponde un responsable y un plazo para su ejecucion, asi como una asignacion de
recursos para realizarla. Es muy importante que esta informacién se muestre en un esquema, para lo cual
se puede usar un diagrama de Gantt.

Dentro del plan se deben especificar los periodos y parametros para la evaluacion de los resultados. Esto
permitira conocer la brecha para que el cumplimiento de los objetivos de la transformacion se materialice y
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4.2.Definicién de actividades
estratégicas y tareas

Las tareas que se propondran para serincluidas
en el plan de accién se deduciran de la aplica-
cion de las herramientas de campo que se han
mencionado anteriormente. Adicionalmente, se
pueden incluir actividades que sean productos
de talleres participativos de identificacion de
necesidades y oportunidades. Las actividades
estratégicas incluidas en el plan pueden incluir
los siguientes aspectos contemplados en las
herramientas. Los temas presentados a conti-
nuacién pueden serusados como listas de che-
queo para generar actividades para el plan.

4.2.1. Suministro de materias primas, agua y
energia

El analisis sobre la identificacion de los mate-
riales, asi como el tipo y las caracteristicas del
aguay la energia que ingresa a las empresas y
el origen de éstos, es decir, de donde lo obtie-
nen o de dénde provienen, permite visualizar
el modelo de simbiosis que se puede obtener
mediante el suministro (véase la referencia a la
herramienta elaborada por la ONUDI, punto C,
del Capitulo 3 sobre desarrollo de diagnéstico).

De esta forma, por ejemplo, habrda empresas
que podran sustituir o reemplazar una parte de
los flujos originales de entrada por otros que
provengan de otra empresa en forma de resi-
duos, disminuyendo el suministro del conjunto
y colaborando con ello al cierre de los ciclos.
Cuando esto sea posible, y ain mas, cuando se
abran nuevas posibilidades de uso compartido
de infraestructura de servicios, serd importante
que el equipo de proyecto tenga en cuenta que
el componente econémico sera el que deter-
mine los @mbitos de colaboracién. Esto se debe
a que la gestion conjunta o el uso compartido
debe traducirse necesariamente en una reduc-
cion de costos, basado en la reduccion de la
demanda de materiales y/o de un uso mas efi-
ciente de los servicios asociados al suministro.

4.2.2. Intercambios de materiales y energia

La ejecucién de un plan de accién para la trans-
formacién de un parque industrial en un PalS
podria implicar la creacién de un sistema de
intercambio de materiales y/o energia. Un sis-
tema de esta naturaleza (conocido como sim-
biosis industrial) tiene por objetivo fomentar un
mercado para los subproductos de los procesos
industriales y/o integracion de procesos ener-
géticos, y no sélo el cierre del ciclo de mate-
riales entre dos o mas empresas. Esto implica
desarrollar un mecanismo mediante el cual las
empresas puedan exponer los materiales que
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consideran subproductos con el objetivo de
que un tercero pueda demandarlos. En el caso
de los intercambios energéticos se refiere mas
a establecer relaciones duraderas de integra-
cién en los procesos entre dos 0 mas empresas.
Un sistema asi facilita la reutilizacion, el reci-
claje y la valorizacion de residuos dentro de un
contexto informado y transparente a través del
cual las empresas hacen una gestién adecuada
de sus residuos.

En este ambito, la colaboracién pablica es fun-
damental, ya que la creacién de un sistema de
esta naturaleza podria resultar en una unidad
de negocios de asociacion industrial, el resul-
tado de un consorcio entre varias empresas,
una iniciativa publica o directamente como
resultado de la incubacion de una empresa vy,
por tanto, de la introduccién de una facilidad
econdmica para su iniciacion.

Por otra parte, un sistema de intercambio de
residuos puede trascender mas alla de las fron-
teras de lazona geografica del parqueindustrial,
ya sea a otro parque industrial o a empresas
independientes. Sea como sea, el concurso del
sector plblico serd fundamental para fijar las
condiciones normativas del intercambio de los
materiales, y sera responsabilidad del equipo
de reconversion resolver aquellos aspectos que
permitan facilitar los procesos de intercambio
y desburocratizar un mercado que podria tener
un alto impacto en la economia de los flujos de
residuos de las empresas del parque industrial.

4.2.3. Reduccidn o sustitucién de residuos y mate-
riales peligrosos

Elplan de accién debe considerar que cualquier
intercambio de materiales peligrosos, ya sea en
la forma de entrada como suministro de insumo
o de materia prima, o en la forma de salida,
como residuo, debe tender a la reduccion o sus-
titucion de los mismos.

El uso de materiales peligrosos implica una
complejidad adicional para el proceso desde
el punto de vista del desempefio ambiental,
dado que unavezingresados en el sistema pro-
ductivo, deberan ser tratados en las diferentes
formas de salida para cumplir con la normativa
correspondiente. Por ello, dentro de las opcio-
nes resultantes del analisis de alternativas para
la circulacion de los flujos dentro del parque
industrial, los materiales y residuos peligrosos
deben evitarse, ya que hacerse cargo de ellos
no sélo resulta complejo desde el punto de
vista tecnolégico, sino también desde el punto
de vista econémico.

Como se ha sefalado, las actividades estraté-
gicas corresponden al conjunto de acciones cri-
ticas que deben desarrollarse para cumplir con
las caracteristicas de un PalS. La Tabla 7 mues-
tra una propuesta basica de tareas para hacer
una seleccién de acciones prioritarias que con-
tribuyan al objetivo establecido. Cada una de
estas actividades criticas y las tareas que se
proponen son el producto de la aplicacion de
los instrumentos de diagnédstico utilizados en
las fases iniciales del proyecto, es decir, antes
de la elaboracion del plan de accién.

4.2.4. Uso de espacios
El equipo del proyecto debe considerar que un

plan de accion para desarrollar un PalS se eje-
cutard normalmente sobre un area densamente
poblada. En este tipo de parques industriales
suelen existir tanto empresas como viviendas
de uso habitacional, las cuales podrian com-
partir toda la infraestructura pablica para el
desarrollo de sus actividades.

De esta manera, el uso de los espacios de
recreoy, particularmente, los estacionamientos
han venido a constituir un gran desafio para la
planificacion de los espacios.

En este contexto, las alternativas de planifica-
cion son minimas, como serian en el caso de
un parque industrial que no ha sido disefiado
como tal desde el principio. No obstante, si la
voluntad de reconversion esta presente dentro
de los actores que tienen poder de decision
sobre el terreno, la introduccién de proyectos,
por ejemplo, de modificacién de suelos o de
construccion de servicios de solucion viales,
permitira una ejecucién en etapas que con-
duzca a soluciones de conjunto y sostenibles
desde el punto de vista del uso de los espacios.

4.2.5. Ordenamiento urbano territorial

En relacion con lo anterior, destaca la idea de
ordenamiento urbano que tiene el municipio
correspondiente para el territorio que ocupa el
parque a reconvertir. De existir, con seguridad se
expresa en una serie de programas y proyectos
con los cuales la autoridad local busca actuar
sobre ese territorio con el objetivo de imprimir su
visién urbanistica. Tal ejercicio debe sustentarse
sobre la base de un diagnéstico territorial que el
equipo del proyecto debe conocer, a la vez que
tal transformacién puede dar respuesta o consti-
tuirse en un elemento central en el contexto de un
plan de ordenamiento urbanistico para ese terri-
torio. Por otra parte, y ante su inexistencia, el pro-
pio diagnéstico territorial que impulsara el PalS
(véase el capitulo 3), se puede transformar en un

insumo determinante para la autoridad local en
su rol de ordenador de espacios, lo cual revela,
una vez mas, la importancia del concurso pabli-
co-privado para el desarrollo de estos instrumen-
tos en el ambito la transformacién industrial.

4.2.6. Transporte
Hoy en dia muchas empresas cuentan con ser-

vicios de transporte para sus operarios, quie-
nes se benefician de traslados seguros desde
y hacia la empresa en rutas que suelen estar
predefinidas. No obstante, hay empresas que,
aunque forman parte del parque industrial, no
poseen este servicio, obligando a sus trabajado-
res a competir por el uso del transporte piblico.
Si ademas la zona es utilizada en forma mixta,
es decir, por empresas y viviendas, sera usual
que el sistema opere al limite en horarios punta.

La ejecucién del plan de accién debera consi-
derar por lo tanto esta variable, ya que de ella
depende que una proporcién importante de
los trabajadores llegue o abandone de forma
segura la empresa. De ahi entonces que den-
tro de los actores que concurriran en el disefio
de las soluciones de transporte se encuentren
aquellos que tienen autoridad para impulsar
proyectos de mejora del sistema de transporte.

Por otra parte, también se encuentran los sis-
temas de transporte de materias primas, pro-
ductos terminados, suministros, combustibles
y otros que, junto al sistema de transporte de
pasajeros, ejercen una gran tension sobre la
infraestructura vial. El plan de accién debera
entonces disenar acciones conducentes a la
mejora del sistema en su conjunto.

4.2.7. Servicios complementarios

La ejecucion del plan de accién debe prever
la implementacion de servicios complemen-
tarios que tengan por fin potenciar las empre-
sas que forman parte del parque industrial. Ya
se ha mencionado, por ejemplo, la creacién de
un emprendimiento asociado al intercambio
de materiales y energia, el cual es un ejemplo
de las diferentes empresas que podrian surgir
como resultado de la transformacién de un par-
que industrial hacia su sostenibilidad. En este
ambito, un servicio asociado a la incubacién de
emprendimientos podria ejercer de semillero de
ideas innovadoras, las cuales, siademas se pue-
den abordar a través de un sistema de fomento
que tenga relacion con el parque, seran benefi-
ciosas para el objetivo de la sostenibilidad. Tam-
bién se deben incluir servicios de salud, segu-
ridad, educacién y otros identificados como
necesarios para la transformacion del parque.
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m Otros servicios complementarios podrian ser:

» Servicios de creacién y gestion de redes de
proyectos entre empresas y la comunidad.

unidad de gerencia del parque o que resulten, TABLA 7
por ejemplo, de un emprendimiento a través de
la incubacién de una empresa para tales fines.

Definicion de tareas para la ejecucion de acciones estratégicas

ACTIVIDAD ESTRATEGICA EJEMPLOS DE DEFINICION DE TAREAS

Evaluacion de la potencialidad de » Evaluar compatibilidad de flujos.

implementar circularidad en los flujos de  » Evaluar la oportunidad de hacer mas eficientes los flujos.
materias primas, insumos y energfa. » Evaluar potencial de reduccién de flujos.

» Evaluar viabilidad técnica y/o tecnoldgica.

» Evaluar ambientalmente la viabilidad de las medidas que

» Servicio de fomento de iniciativas de lacomu-  4.2.9. Sistemas de Gestion

nidad. El plan de accién debe considerar el sistema de
gestion ambiental, inocuidad o energético del
parque industrial como un componente basico
del sistema de gestion que lo sostiene durante

» Oficina de empleo.

» Centros de salud.

» Centros de desarrollo infantil.

» Servicios asociados a eventos, tal como
salones, audio, alimentacién y oficina de
informacion.

» Areas de recreacion

4.2.8. Capacitacion compartida

Las empresas que forman parte de un PalS nece-
sitan formacién permanente en las diferentes
materias de la sostenibilidad. Esto permite man-
tener un estandar de actuacién consecuente
con el desarrollo sostenible y la tendencia hacia
la mejora continua de los procesos de cada uni-
dad productiva o de servicio que la componen.
De ahi que la ejecucion del plan de accién debe
visualizar las alianzas necesarias para que las
empresas puedan optara mecanismos de capa-
citacién. Algunas de éstas se pueden realizar
para empresas en base a su necesidad, y otras
podrian ejecutarse para un conjunto de empre-
sas entre las cuales, por ejemplo, circulan redes
de intercambio de materias primas, insumos,
agua o energia. Algunos temas que las empre-
sas deberfan abordar, ya sea individual o colec-
tivamente, son:

» Acceso a mercados
» Competitividad y productividad
» Calidad y servicios

» Investigacién e innovacién

todo su proceso de reconversion y durante todo
el tiempo de explotacién como tal.

Hoy en dia, una certificacién ambiental como
ISO 14001, ISO 22000 0 ISO 50000 resulta
todavia inalcanzable para muchas empresas,
particularmente para las pequefas y medianas
empresas. Incluso cuando muchas por nece-
sidades de mercado particularmente las aso-
ciadas al sector exportador, han debido incor-
porarlo como condicién para la provisién de
bienesy servicios.

Sin embargo, para las que adn no deban incor-
porar una certificacién ambiental como una con-
dicion de negocio, resulta igualmente aplicabley
de gran valor un sistema que asegure un desem-
peno consecuente con la normativa mediante la
definicién de objetivos e indicadores de mejora
continua, r si ademas es parte de un sistema
integral donde concurren todas las empresas
del parque industrial. En este sentido, los acuer-
dos voluntarios que vinculan a las empresas
con el sector piblico, a través de compromisos
miltiples entre todos los actores, pueden pro-
veer un soporte basico sobre el cual construir
un sistema de gestion ambiental (ver punto 8
sobre como multiplicar el impacto del desarrollo
de un PalS a través de acuerdos voluntarios).

4.2.10. Investigacion e innovacidn
El plan de accion debe considerar también que

Evaluacion de la potencialidad de
circularidad en los flujos de residuos.

Evaluacién de la infraestructura de
servicio para el flujo de residuos, energia
y sistemas de tratamiento.

Evaluacion de la capacidad de
las empresas del parque para
intercambiar energia.

Evaluacién de la capacidad de las
empresas para cumplir con la normativa
ambientaly laboral.

Evaluacion del parque para
autogestionarse como unidad territorial.

Evaluacion de la posicion de las
empresas para construiry observar un
c6digo de conducta comdin para el interés
de la sostenibilidad.

Evaluacion de las empresas para

v v v

v v v

-

-

v v

~

v

v

v

v

buscan sustituir flujos de residuos.

» Evaluar econémicamente las medidas.

» Evaluar oportunidades de compartir infraestructura y

provision conjunta de servicios.

» Evaluar viabilidad técnica y/o tecnolégica.
» Evaluar ambientalmente la viabilidad de las medidas.
» Evaluar econdmicamente las medidas.

» Evaluar oferta de energia intermedia, es decir, la que resulta de la

conversion de la energia primaria o energia entrante al sistema.
Evaluar viabilidad técnica y/o tecnoldgica.

Evaluar ambientalmente la viabilidad de las medidas.
Evaluar econémicamente las medidas.

Evaluar el cumplimiento de la normativa ambiental.
Evaluar el cumplimiento de la normativa laboral.
Evaluar el impacto del cumplimiento de la normativa en
términos econdmicos para las empresas.

Evaluar capacidad de gestion de la unidad administrativa del
parque industrial.

Si no existe, desarrollar un perfil de participantesy
convocarlos para formar una unidad administrativa.

Revisar o elaborar las bases legales para su conformacion.
Realizar talleres de gestion de proyectosy liderazgo para el
equipo de la unidad administrativa.

Proponer el establecimiento de una unidad técnica para la
gestion sostenible del area industrial.

Desarrollar un c6digo de conducta con el equipo de la unidad
administrativa por medio de talleres.

» Socializar el c6digo de conducta entre las empresas del

parque industrial.
Aprobar el codigo de conducta y exponerlo piblicamente.

Desarrollar un inventario de las necesidades sociales del
entorno del parque industrial.

comprometer acciones de interés social.  »

v

Elaborar un plan de accién social para el vecindario.

algunas soluciones no seran inmediatas y que » Compartir el plan de accidn con los actores relevantes.

podrian ser el resultado de lineas de investi-

v

» Normativa ambiental general
3.

v

Desarrollar talleres con la comunidad para exponer los

» Desarrollo y/o adaptacion de las mejores téc-
nicas disponibles

» Reciclaje y valorizacién de residuos
» Ecologia industrial / simbiosis industrial
» Técnicas de Produccion mas Limpia

» Uso eficiente de la energia

Estos y otros cursos podrian ser ejecutados por
empresas de formacion independiente o por
medio de la capacidad o habilidades instaladas
dentro del mismo parque. En este dltimo caso,
tiene sentido que sean impulsados por una
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gacién o de proyectos de innovacion. En tales
casos, el equipo del proyecto debe evaluar la
capacidad de las empresas para liderar pro-
yectos de esta naturaleza y proveer el apoyo
necesario. También es importante considerar
que estos proyectos podrian fijar plazos de eje-
cucién que podrian extender los plazos fijados
inicialmente para la reconversion del parque
industrial. Sin perjuicio de ello, los proyectos
de esta naturaleza valoran significativamente
la asociatividad de las empresas, lo cual puede
constituir en si mismo un buen estimulo para
la elaboracion de acciones conjuntas entre las
empresas de un mismo parque industrial.

Evaluacion de la capacidad de
integracion del parque en el contexto de
su comunidad.

Evaluacion de la dificultad de las
empresas para acceder a mercados mas
competitivos.

Evaluacion de la capacidad de las
empresas para innovar.

v

v

v

-

-

beneficios de la transformacién.
Recopilar demandas comunitarias y construir un plan de
respuesta para crear valor compartido.

Elaborar un listado de los mercados a los que se dirigen las
empresas del Parque Industrial.

Reconocer los requerimientos de estos mercados para
acceder a ellos con productos mejorados o servicios
nacionales innovadores.

Catastrar proyectos de innovacién que las empresas del
parque industrial hayan realizado.

Generar una cartera de proyectos de innovacion que puedan
realizarse por un conjunto de empresas.

» Catastrar fondos de innovacién que

podrian financiar los proyectos.
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4.3.ldentificary ponderar prioridades

En muchos casos no seré posible incluir todas las
actividades mencionadas en el cuadro anterior.
Deberan estar incluidas en el plan de desarrollo
sostenible del parque industrial aquellas que sean
prioritarias para las condiciones especificas del
contexto en el que el parque y las empresas desa-
rrollan sus actividades. Dado que los recursos son
en general limitados, los encargados del proyecto
de reconversion deberan identificar y evaluar la
priorizacién de las acciones y tareas que, en su
conjunto, provean el mayor impacto a la transfor-
macion. Cuando esto se expresa graficamente se
le conoce con el nombre de “Diagrama de Pareto”,
el cual se construye sobre la base de muchas acti-
vidades triviales y pocas vitales.

En este punto es importante evaluar si los indi-
cadores de sostenibilidad elaborados en la fase
de diagnédstico permiten registrar conveniente-
mente el avance hacia la conversion en base a
las acciones criticas.

La definicion de las prioridades sera el resul-
tado de un trabajo en equipo, las cuales no solo
se deducen del anélisis técnico, sino también
del analisis econ6émico, politico, normativo,
ambientaly social. Por esta razén deben concu-
rrir en este ejercicio de priorizacion los actores
que resulten relevantes para este prop6sito den-
tro del conjunto de partes interesadas (stakehol-
ders) anteriormente definidas.

4.4.Elaborar el plan de accion

Al elaborar el plan de accién se sugiere hacerlo
bajo un estilo formal, ya que se constituira en el
instrumento de sensibilizacién para aunar volun-
tades hacia el PalS.
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EnelAnexo 5 se presenta una propuesta de indice
o tabla de contenidos de un plan de accién.

4.5. Aprobar el plan de accion

Finalmente, el plan de accién debe ser apro-
bado para cumplir con su objetivo final: la
transformacion del parque industrial en un
PalS. Participaran en la aprobacién de este
quienes efectivamente puedan hacer de este
objetivo una realidad.

En este sentido, para la aprobacién deberian
concurrir:

» Una autoridad politica superior, como un
gobernador o intendente.

» Una autoridad politica comunal, como el
alcalde.

» Autoridades pdblicas de instituciones rela-
cionadas con el impacto de la transforma-
cion, como la agencia ambiental y/o la auto-
ridad normativa.

» Autoridades de fomento, como directores de
agencias de innovacion, reconversion tecno-
logica, etc.

» Autoridades empresariales, como el presidente
de la asociacion industrial o empresarial, el
presidente de una cdmara de comercio, etc.

» Empresarios.

» Autoridades civiles, como juntas de vecinos.

Silavoluntad de aprobacién de un plan de acci6n
es expresada colectivamente por los actores
correctos, entonces la transformacién presenta
una alta probabilidad de llegar a concretarse en
los plazos definidos.

Ejecutar el Plan de Accion

La ejecucion del plan de acci6n permitira avanzar
através de un proceso planificado de articulacién
de tareas de diferentes actores. Cada uno de ellos
aportara al desarrollo de las acciones que son
parte del &mbito de su responsabilidad y coordi-
nara los esfuerzos conducentes a la transforma-
cién de un parque industrial en un PalS.

Para que la ejecucion se realice armoniosamente,
la definicién de roles y ambitos de responsabili-
dad debe quedar suficientemente clara desde el
comienzo del proyecto. En principio, la ejecucion
del plan de accién deberia ser conducida por el
tipo de actores listado en la Tabla 8.

Cada uno de estos tipos de actores ejecutara la
parte del proyecto que le corresponde, teniendo
en cuenta que un proyecto de reconversidn es
un proyecto que se realiza sobre una base con-
sensual que involucra a actores con diferentes
voluntades e intereses. Por eso es necesario que
el plan de accién pondere convenientemente

TABLA 8

diferentes ambitos y procesos de coordinacién
periédica que sustentaran su ejecucién en el
tiempo. En los siguientes puntos se mencionan
aquellos que podrian ser relevantes.

5.1. Promocion

En este contexto, la promocién es la accién de
impulsar el proceso de transformacién, tomando
en cuenta que ésta no emana de la voluntad de
los participantes ni es una consecuencia de las
leyes de mercado, las cuales tienden a favorecer
el crecimiento empresarial individual sobre el
colectivo. Para ello serd necesario identificar las
barreras que pudieran constituirse en obstacu-
los para cumplir el objetivo del plan y disefar las
estrategias para resolverlas.

Las actividades de promocién pueden estar enca-
minadas a generar conciencia de los beneficios
colectivos que traen los PalS. Algunas de estas
actividades se muestran en la Tabla 9.

Ambitos de responsabilidad por tipos de actores para la ejecucion del plan de accién

TIPO DE ACTORES AMBITOS DE RESPONSABILIDAD

Profesionales que conducen las definiciones estratégicas del proyecto y coordinan acciones

Estratégicos

de alto nivel, tal como las voluntades politicas y empresariales. Poseen ademas acceso
a diferentes redes de apoyo, tales como las que provienen del sistema de fomento y de

organizaciones internacionales vinculadas a la sostenibilidad.

Profesionales que conducen las acciones del plan de accién del proyecto y tienen

Gerenciales

la responsabilidad de coordinar a los diferentes actores para que el objetivo de la

transformacién se cumpla en los plazos definidos. Ademas, gestionan los recursos
econdémicos necesarios para la implementacion.

Técnicos

Profesionales que ejecutan las acciones técnicas del proyecto, tal como la ejecucién de los
diagnésticos (organizacionales, gerenciales, econdmicos, ambientales y sociales).
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5.2.Roles privados y piblicos

Hoy en dia la cooperacién pablico-privada es una
herramienta estratégica para el crecimiento eco-
némico de los paises. Desde el punto de vista de
la sostenibilidad, esta cooperacion resulta funda-
mental para avanzar en la concrecién de las metas
de desarrollo sustentable y es definitivamente
necesaria para un proyecto de reconversion.

TABLA 9

Por esta razon, la definicién de roles privados y
pUblicos dentro del plan de accién esta claramente
demarcada. Sin embargo, el reconocimiento de los
ambitos de colaboracién permite visualizar espa-
cios de articulacion que favorecen esta transfor-
macion. Véase por ejemplo la Tabla 10

Ejemplo de actividades clave de promocion para superar barreras que requiere un PalS

BARRERAS ACTIVIDADES CLAVE DE PROMOCION PARA IMPULSAR UN PAIS

Exponer como las normativas nacionales e internacionales se orientan mas cada dia hacia
Normativas la sostenibilidad y que la accién conjunta hacia un PalS no solo puede tener un respaldo
normativo, sino que puede constituirse en un instrumento para perfeccionarlo

Presentar los beneficios econémicos de las empresas debido a la transformacién hacia un

PalS, resaltando la reducion costos por el uso eficiente de los recursos (agua, energia y
materiales), acceso a nuevos mercados, la articulacion, las redesy la innovacion entre las

Resaltar como las empresas pueden mejorar su desempefio ambiental y reducir costos

conjuntamente, reducir el uso recursos y beneficiarse de los conocimientos, la tecnologia y la

Sefialar como a través de la accién conjunta piblico-privada es posible desarrollar proyectos
que permitan mejorar la capacidad instalada o crear unidades de procesamiento, capacitacion

Mostrar que un proyecto de reconversion cuenta con el respaldo de organizaciones

Econdmicas
empresas, asi como por el uso comun de sistemas de servicios.
. a través de la accion conjunta, gracias a la posibilidad de abordar los problemas
Ambientales
circularidad de los flujos de residuos.
Infraestructura
e investigacion, entre otras.
Técnicasy

tecnolégicas

Dependencias

Culturales

TABLA 10

que pueden ofrecer asesoria especializada sobre técnicas y tecnologias para mejorar el
desempefio de las empresas que conforman el parque.

Exponer que las acciones del proyecto van encaminadas al beneficio del conjunto y no sélo la
relacion bilateral, por ejemplo, entre una empresay su(s) proveedor(es).

Presentar como la accién conjunta provee el beneficio de la asociatividad entre empresas,
resultando de ello beneficios de coordinacién, seguridad, resguardo frente a proveedores,
comunicacién con los vecinos, etc.

Ejemplo de ambitos de colaboracion entre el sector piblico y el privado

RoL PGBLICO ROL PRIVADO

Demarcado por la naturaleza de su rol

Demarcado por la naturaleza de su rol

Ambitos de colaboracién

» Perfeccionamiento de la normativa que favorezca el reciclaje, el intercambio de materiales, el intercambio de

energia, etc.

» Definicion de metas conjuntas de sostenibilidad para el area geografica que comparten las empresas.

» Facilitacion de mecanismos de creacion de nuevas empresas que surjan como consecuencia de la
asociatividad. Por ejemplo, de suministro de energia, tratamiento de residuos, etc.

» Desarrollo de talleres con la participacion de empresas y/o consultores y expertos en temas de reconversion
de parques industriales en PalS.

» Facilitacion de acceso a las redes de fomento e inversion en teméticas de sostenibilidad.

» Desarrollo de capacidades.

» Promocién de acceso a financiamiento para la implementacion del plan de reconversion.
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Presentar resultados

La presentacién de los resultados del proceso de
transformacién hacia un PalS son el medio para
informar sobre los beneficios del trabajo cola-
borativo piblico-privado. Como se ha sefialado,
un PalS tiene muchos beneficios, aunque es con-
veniente concentrarse en los que permitan mos-
trar la eficiencia econdémica, ambiental y social,
demostrando los beneficios que implica pasar de
una légica lineal a una circular donde participan
otras unidades productivas.

En general, los resultados del proceso se presen-
tan de forma acumulada para todas las empresas
que forman parte del parque, lo cual es positivo
porque permite observar el impacto en el con-
junto, pero también es importante mostrar el
resultado individual por empresas.

6.1. Resultados por empresas

El resultado por empresa debe transmitir de
manera simple el beneficio de incorporar el con-
cepto de sostenibilidad a la légica productiva
y/o de servicios, poniendo especial énfasis en el
ahorro econémico.

La informacion suministrada tiene como objetivo
transmitir de forma simple y concisa los benefi-
cios de un PalS para una empresa en particular.
Por ejemplo, en el &mbito ambiental se entiende
que las entradas y/o salidas en algunos casos
vendran de otras empresas y que en ocasiones
los costos se reduciran por el hecho de evitar tra-
tamientos o la deposicion de residuos, ya sea de
forma completa o parcial.

6.2.Resultados a nivel del parque industrial
El resultado de la transformacién a nivel del
parque industrial permite mostrar el beneficio

colectivo de las diferentes acciones que posibi-
litan la circulacién de los flujos. Al igual que la
representacion a nivel de una empresaindividual,
lo que se busca estransmitirde manera simple los
beneficiosy para ello sélo es necesario referirse a
los flujos en términos de cantidades de materia-
les, agua y energia y su correspondiente ahorro
en costos. En algunos casos y dependiendo de la
complejidad de lo que se busca representar, la
representacion se puede realizar separando los
componentes, es decir, una para los materiales,
otra para el agua y una para la energia.

Cualquiera que sea el formato seleccionado para
comunicar los beneficios del PalS, se sugiere
considerar los siguientes topicos:

» Breve resumen del proyecto de reconversion.

» Nombre de las empresas participantes y secto-
res que representan.

» Detalle de las relaciones de siner-
gia entre las empresas.

» Descripcion de los beneficios haciendo refe-
rencia a cantidades (toneladas, metros clbi-
cos, etc.) o porcentajes de ahorro.

» Datos de contactos del equipo de reconversion.
» Hipervinculos para mas informacion.

» Diagrama general de relaciones sinérgicas
entre empresas.

» Detalle de los flujos de mayor impacto
econémico.

La siguiente figura muestra un modelo de dia-
grama para comunicar los beneficios de un PalS
a nivel del parque industrial.
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FIGURA 14

Esquema de simbiosis industrial entre las empresas en el Parque Industrial de Kalundborg
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Evaluar y realizar ajustes al Plan de Accion

Un plan de accién estard sujeto permanente-
mente a la influencia de variables que podrian
afectar su normal desarrollo en el tiempo. Estas
variables demandan atencion especial ya que
algunas podrian poner en riesgo la concrecién
del objetivo del proyecto de reconversion. En
general, estas variables se presentan de forma
internay externa al proyecto.

La siguiente tabla muestra un ejemplo de varia-
bles internas y externas al proyecto que podrian
modificary/o afectar su desarrollo:

Cada una de estas variables debe ponderarse
debido al impacto que puede causar sobre el
desarrollo del proyecto y atenderse con pronti-
tud. Serd responsabilidad de los diferentes acto-
res que componen el proyecto (véase Tabla 8)
ejecutar las acciones que son propias de su com-
petencia para resolver las dificultades e incorpo-
rar, cuando sea posible, los ajustes para prose-
guir en la meta de transformacién hacia un PalS
dentro de los tiempos definidos con anticipacion.

7.1. Monitoreo de variables e indicadores de
sostenibilidad

Los indicadores de sostenibilidad deben ser

incorporados tempranamente dentro del pro-

yecto, con el objetivo medir el comportamiento

TABLA 11

o desempefo de ciertos datos que puedan dar
cuenta del avance de la transformacién hacia un
PalS. Su inclusién presenta ademas la ventaja
de que permite tomar acciones, idealmente de
forma preventiva, para avanzar en los objetivos
del proyecto.

A lo largo de la realizacién del proyecto, puede
darse el caso que surjan o deban modificarse
algunos de los indicadores inicialmente consi-
derados. La siguiente tabla presenta un ejemplo
de desarrollo de indicadores de sostenibilidad
para que puedan dar cuenta de mejor forma del
avance del proyecto de reconversion:

7.2. Definicion de los ajustes al plan de accion
La definicion de los ajustes debe prever que
tales modificaciones tengan diferentes niveles
de impacto sobre el plan de acci6n. Algunos de
estos ajustes podrian requerir modificaciones en
la toma de registros, pero otros podrian requerir
cambios de politica a nivel de empresa.

Consecuentemente, es muy recomendable que
en la fase inicial de elaboracién del plan de accién
concurra la mayor parte de los actores vinculados
al proyecto de reconversion, con el fin de rescatar
el sentido y la vision de cada uno de ellos y poder
materializarla en indicadores que den cuenta de ello.

Ejemplo de variables internas y externas al proyecto que podrian modificary/o afectar el desarrollo del

proyecto de reconversion

VARIABLES INTERNAS VARIABLES EXTERNAS

» Las estrategias de promocién no movilizan voluntades.

» Las empresas no facilitan la informacién de detalle
que permita evaluar la circularidad de los flujos y/o
no disponen de un profesional para que colabore en
los aspectos técnicos y econdmicos con el proyecto.

» La organizacidon empresarial que representa al
conjunto de empresas del parque presenta una débil
capacidad de gestion para articular las demandas
de un proyecto de reconversion.

» Los indicadores de sostenibilidad no dan cuenta
correcta de los cambios en el producto del proyecto
de reconversion.

» Otros.

» Cambio en el escenario politico, a nivel nacional,
regional y/o comunal.

» Modificacién normativa con impacto inmediato
en las variables del proyecto, tal como permisos
ambientales, uso del suelo, impuestos verdes, etc.

» Retraso en la asignacién de recursos pablicos para
el proyecto

» Cambio en la configuracion de representacion
empresarial en la asociacién de empresas, camara
de comercio u otra agrupacién que actie como
contraparte del proyecto de reconversion

» Eventos fortuitos de impacto local que impliquen
desviacién de recursos

» Otros
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TABLA 12

Ejemplos de indicadores de sustentabilidad como ajuste al proyecto de transformacién en un PalS

AmsiTo INDICADOR PROPUESTA DE INDICADOR EXPLICACION

Muchas iniciativas de emprendimiento
no superan la etapa de formulacién, que
las llevaria a convertirse en iniciativas
financiadas. Por otra parte, al conocerse
este costo, el calculo del beneficio
econdmico resulta mas facil de procesar.

Ndmero de iniciativas
de emprendimiento
financiadas para
perfeccionar la
transformacion.

Ndmero de iniciativas
de emprendimiento
para perfeccionar la
transformacion.

Organizacional

Un porcentaje importante de empresas
no poseen registros que permitan
traducir sus emisiones en diéxido de
carbono equivalente. Por ello, se decide

% de reduccion de

o ..
Medioambiental diéxido de carbono e

. NOxy SO2. . - -

equivalente. y registrar el porcentaje de reduccion
de los principales gases de efecto
invernadero.

Ndmero de asesorias P .
. - El momento econ6mico nacional es una
Ndmero de nuevos especializadas - .
.. . barrera a la contratacion (por ejemplo)
Econbémico empleos asociados al  contratadas por las

de nuevo personal profesional, razén

desempefio ambiental. empresas, asociadas al s6r I cel e mediien ol ittt

desempefio ambiental.

El ndmero de talleres no da cuenta del
Ndmero de personas cer- cambio conductual de los grupos de inte-
tificadas en talleres de rés hacia los objetivos del PalS. Se modi-
comunicacién con grupos fica al nimero de personas efectivamente
sociales de interés. certificadas, quienes actuardan como
monitores en sus ambitos de influencia.

Nimero de talleres de
Social comunicacién con gru-
pos sociales de interés.
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La cooperacion publico-privada ha demostrado ser
unvehiculo eficaz para acelerarla concrecion de obje-
tivos de interés com(n entre ambas partes. Hemos
visto que un PalS genera alin mas beneficios eco-
némicos que un parque industrial no orientado a la
sostenibilidad, y ademas, reduce las externalidades
negativas para el medio ambientey las personas que
se desenvuelven o habitan en su entorno, por lo que
a los intereses de beneficio privado se suman los de
beneficio pablico. Los acuerdos voluntarios en gene-
ral, y los Acuerdos de Producciéon mas Limpia (APL)®
en particular, han demostrado ser una importante
herramienta para multiplicar los beneficios de la aso-
ciacion entre empresas, ya sea por sectores produc-
tivos o por territorios (areas) productivos. A través de
los APL, por ejemplo, las empresas se comprometen
a mejorar el desempefio ambiental, organizacional,
social y productivo de sus instalaciones, mediante la
ejecucion de acciones concertadas con la autoridad.
Estas acciones conducen al cumplimiento de ciertas
metas que previamente acordadas dentro de este
esquema de trabajo publico-privado que provee legi-
timidad a las iniciativas de compromiso.

Estos acuerdos se gestan por voluntad de las partes
y transitan por un camino complementario al cumpli-
miento de los estandares obligatorios fijados por la
autoridad. Es justamente éste el beneficio para las
empresas, ya que el sector plblico guarda relacion
con las accionesy metas del acuerdo, y validay certi-
fica su cumplimiento. Pero también permite concen-
trariniciativas pablicas como Politicas de Produccién
mas Limpia, instrumentos de fomento productivo,
de fomento a la innovacién, estrategias publicas de
promocién y diversas herramientas u opciones como
las que se mencionaron en el punto 2.2, razén que
muchas veces puede constituirse en una herramienta
que haga factible la transicion a un PalS en areas
industriales donde no existen voluntades expresas
del sector piblico para actuar en colaboracién con
las empresas que la conforman.

9 Los Acuerdos Voluntarios de Produccién mas Limpia son ins-
trumentos de gestion ambiental que comprenden un meca-
nismo de autorregulacion a través del establecimiento de
metas y compromisos de mutuo acuerdo entre el Gobierno
y el sector privado. El fin es alcanzar un mejor desempefo
social, econémico y ambiental en el sector productivo.

En paises como Chile* y Costa Rica™, los APL han
ido evolucionando desde metas especificas para
sectores productivos y para cierto tipo de problemas
ambientales, a metas de sostenibilidad para territo-
rios complejos, donde no sélo la variable ambiental
resulta importante, sino también la variable social,
dado que estas zonas con actividad productiva gene-
ran efectos sobre su entorno comunitario.

Por lo anterior, un Acuerdo Voluntario bajo esas carac-
teristicas, podria ser una interesante forma de comple-
mentar la accién de reconversion de un parque indus-
trial en un PalS, dado que fortalece los compromisos de
sostenibilidad del conjunto de empresas, dada la parti-
cipacion activa de la autoridad (ambiental, sanitaria, de
fomento productivo, etc.) que forma parte del proyecto
desde la génesis de las metas y los objetivos, dando
seguimientoy apoyando laimplementacién del plan de
accion. Esto podria facilitar acciones de coordinacion
entre el sector plblico y las empresas, e incluso cana-
lizar recursos publicos para los objetivos de los PalS.

Finalmente, estos acuerdos voluntarios como es el
caso de los APL, han evolucionado como sistema de
gestion, con instrumentos de registro, indicadores de
sostenibilidad y plataformas de consulta entre otros.
Asitambién, la experiencia en su desarrollo ha demos-
trado la importancia de contar con una contraparte
empresarial sélida para hacer frente a un proyecto de
tal envergadura, experiencia que podria ser determi-
nante a la hora de conformar un equipo de proyecto.

Por lo tanto, ;qué aporta un APL a una iniciativa
de PalS?:

» Permite formalizar la cooperacién publico-privada.

» Permite fortalecer el plan de accién para un PalS
a partir de su incorporacién a un plan del Acuerdo
Voluntario que incluya los compromisos de la
autoridad.

» Permite concretar una hoja de ruta y fortalecer el
monitoreo de los avances, dado que en dicho pro-
ceso participan actores publicos y privados,

» Concentra iniciativas pdblicas de apoyo y pone a
disposicién su instrumental, lo que potencia el
cumplimiento de los objetivos del PalS.

° Consejo Nacional de Producci6n Limpia. Disponible en la
pagina web: <www.produccionlimpia.cl/>.

“ Direccion de Gestion de Calidad Ambiental. Acuerdos
Voluntarios de Produccién mas Limpia. Disponible en la
pagina web: <http://www.digeca.go.cr/areas/acuerdos-
voluntarios-de-produccion-mas-limpia>.
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9. Conclusiones

» Latransformacion de un parque indus-
trial en un PalS, es un ejercicio com-
plejo que involucra a diferentes acto-
res y varias dimensiones o ambitos.
Este escenario obliga a un desarrollo
sistémico y ordenado para ponderary
priorizar iniciativas que puedan surgir
de los diferentes actores involucra-
dos. Consecuentemente, la transfor-
macion debe plantearse como un pro-
yecto de alcance tanto privado como
plblico, mediante el cual los diferen-
tes intereses y visiones sean conduci-
dos convenientemente para lograr el
objetivo que se persigue.

» Es conveniente construir procesos
colaborativos para el PalS, por ejem-
plo estableciendo mesas de trabajo
donde se pongan de manifiesto las
necesidades de apoyo de las empre-
sas y las posibilidades de los orga-
nismos plblicos de responder efi-
cientemente con su conjunto de
instrumentos (politicas, programas de
capacitacién o asistencia técnica, sis-
temas de reconocimiento, etc.).

)

-

Para las empresas, participar en un
PalS implica la voluntad de someterse
a un proceso que requiere adoptar
practicas de bienestar comunitario
sobre el interés individual de cada
una. Este cambio en la practica de
trabajo resulta complejo para muchas
empresas, que no ven beneficio
alguno ni en la practica colectiva ni en
la asociatividad. De ahi que uno de los
primeros obstaculos para avanzar en
un proyecto de reconversion es supe-
rar el individualismo en el modo de
operar de una empresa y demostrar,
desde el ambito econdmico los bene-
ficios de la reduccion de flujos (de
materiales, energia, residuos, etc.),
las economias de escala y demas
oportunidades involucradas en el tra-
bajo asociativo.

)

-

En este sentido, resulta fundamental
para el PalS, contar con una agrupa-
cién de empresas lideres vinculadas
al parque, que cuente con las capa-
cidades y la motivacién de encabe-
zar el proceso de transformacion. La
propuesta metodoldgica de esta Guia

supone la existencia de una agrupa-
cién que cuenta con informacion pre-
via para el sector y que hace posible
la articulacién de informacién y de
acciones entre los diversos actores
involucrados.

»

-

Para el sector piblico, el desafio es
la articulacién de las entidades regu-
ladoras, fiscalizadoras y de fomento
productivo (o competitivo), con el fin
de facilitar el proceso de la transfor-
macion. Esto podria significar una
situacion compleja si cada una de las
partes interviene de forma individual.
Consecuentemente, elmismo esfuerzo
de asociatividad que se espera en
las empresas se aplica para el sector
plblico, el cual, si bien podria tener
el mandato de actuar de forma coordi-
nada, podria verse entrampado en un
proyecto de reconversién si se carece
de una vision de conjunto. En este
sentido, los gobiernos han creado
y/o adoptado diferentes herramientas
para alcanzar esta articulacion, la cual
es potenciada cuando se conduce
sinérgicamente mediante el concurso
del sector privado, entendido como el
sector al que se dirigen las politicas
de desarrollo de PalS.

» El diagnéstico del parque industrial y
de todo el conjunto de actores com-
prometidos determinara el esfuerzo
de un proyecto de transformacion.
Por esta via sera posible observar par-
ques con un mayor potencial de trans-
formacién que otros, pero la voluntad
de la actuacion coordinada del sector
plblico y privado determinara si las
condiciones para transformacién en
un PalS pueden llegar a concretarse.

Un proyecto de transformacién en un
PalS puede gestarse tanto mediante el
impulso de las empresas como por el de
alguna autoridad que cuente entre sus
prioridades con una politica de desarro-
llo para el territorio en cuestion, y quien
lo lidere debe contar con un equipo
dedicado a esta actividad, asi como con
la capacidad para convocary movilizar a
los involucrados en el proyecto.

10. Recomendaciones generales

Gestionar la incorporacion de liderazgos
con interés en el area o zona industrial
en ausencia de una gerencia colectiva.

En el caso de existir un conjunto de
empresas que operen en un area o zona
comln pero que carezcan de un sis-
tema de gobierno colectivo, se requerira
aumentar el esfuerzo tanto para contar
con informacién que permita construir
un diagndstico del area o zona industrial,
asi como con capacidades para liderar
un proyecto de transformacién.

De no existir dicho gobierno colectivo, se
recomienda contar con al menos una orga-
nizacién empresarial que cuente con el
interés de participar en la promocion del
PalS, o en su defecto, contar con alguna
empresa que posea el potencial de condu-
cirdicho proyecto. Si estas condiciones no
estan presentes, serecomienda archivarel
proyecto de transformacién para cuando
estas condiciones sean favorables.

Por otra parte, si existe un parque para
reconvertir, pero carece de un sistema de
administracion central, sera fundamental
avanzar en acciones que busquen for-
talecer la agrupacién de empresas exis-
tentes. En este sentido, cobra especial
importancia la capacidad de gestion del
sistema de gobierno central, asi como su
habilidad para ganar la confianza de las
empresas que pretende representary con-
ducir hacia un PalS. Este organismo de
administracion central también puede ser
promovido y sustentado por los gobier-
nos locales en caso de ser necesario.

Del mismo modo, serd importante con-
siderar que las herramientas de diag-
néstico territorial son diferentes depen-
diendo de si existe o no un parque
definido a transformar, asi como si existe
0 no un sistema de gobierno colectivo
que esté interesado en representar al
conjunto de empresas en un proyecto de
transformacién hacia un PalS.

En los casos en que no exista un parque,
pero si un area o zona definida, se reco-
mienda lo siguiente:

» Invitar a participar a alguna agrupa-
cién de empresas interesada en el area
seleccionada para que lidere el pro-
ceso de la parte privada.

» Convocar en una reunién tipo taller a
representantes de todas las empresas
del area, para caracterizar con ellos la
zona en cuestion.

» Completar la ficha PalS con todos los
asistentes, de forma individual o colec-
tiva. En el primer caso, serd necesario
obtener promedios para cada variable.

» Completar formularios para evaluar pre-
liminarmente la voluntad y la califica-
cién de una empresa para un proyecto
de reconversion; los formularios deben
ser completados de forma individual.

Para este caso es clave concentrar esfuer-
zos para contar con una presencia impor-
tante de empresas de la zona en dicho
taller, asi como que los representantes
sean personas que cumplan, al menos,
los siguientes requisitos: conocer la
situacion de la empresay su entorno; ser
influyente en la empresa y estar empo-
derado para tomar decisiones en mate-
rias que afectan a su negocio; conocer
los efectos de su actividad en el medio
ambiente y en su entorno social.

Impulsar la colaboracion para aunar
esfuerzos piblico-privados.

Siempre sera recomendable establecer
un trabajo colaborativo entre las empre-
sas y las autoridades que influyen en el
area industrial. Decenas de experiencias
en Colombia, Chile, Guatemala, El Salva-
dor y Republica Dominicana han impul-
sado esquemas de trabajo colaborativo
plblico-privado bajo este esquema.

Con estos Acuerdos se logra potenciar
el aporte pubico y centrar los recursos
y esfuerzos de diferentes actores en un
objetivo comin, asi como impulsar el
area o zona industrial hacia un desarro-
llo sustentable.

La experiencia de trabajo de colabo-
racion pdblico-privado en territorios
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(zonas, areas, barrios) ha sido exitosa®.
Vincular la transformacién de un area
industrial a este esquema de colabo-
racion puablico-privada puede generar
muchos beneficios, dado que considera
lo siguiente:

» Esfuerzos para comprometer a una
agrupacién de empresas para que par-
ticipe en el area del proyecto.

» Metodologia para la recopilaciéon de
informacién primaria y secundaria en
zonas donde no existe informacion
previa ni estructurada.

» Proceso de motivacion a empresas.

» Proceso de fortalecimiento de capa-
cidades de gestibn empresarial
(gobierno colectivo), en complementa-
riedad con los esfuerzos pablicos

» Sinergias con politicas publicas que
incidan en la zona industrial y canali-
zacion de instrumentos de apoyo.

» Definicion de instrumentos de incen-
tivo ad hoc, tanto desde el plano eco-
némico como el regulatorio.

» Plataforma de monitoreo y segui-
miento del plan del APL coincidiendo
con el plan de reconversion.

» Sistema de reconocimiento que puede
llegar hasta la certificacion de las
empresas participantes (basado en sis-
temas de evaluacién de conformidad).

Desarrollar indicadores e indices
para monitorear avances hacia la
sustentabilidad.

Se recomienda la utilizacién de indicado-
res e indices para dar seguimiento a los
avances en el proceso de reconversion.

Deben aplicarse indicadores asociados a
cada variable, con el objeto de analizar

2 Existen diversas iniciativas APL orientadas
a territorios, como es el caso de zonas indus-
triales de San Bernardo (2005), zona indus-
trial Quintero-Puchuncavi (2011), Circulo de
empresas Panamericana Norte (2012 y 2016),
Barrio Industrial La Negra (2015), Comunidad
Logistica San Antonio (2016) en Chile.
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la evolucion de cada una de ellas, pero
también es relevante desarrollar mane-
ras que permitan evaluar la evolucion
de las distintas dimensiones o ambi-
tos de estudio (de organizacion, medio
ambiente, econdmico y social).

Como se explicd en el punto 3.2, los
indices podran construirse con opinion
experta, que, en este caso, puede estar
representada por profesionales idoneos
de las empresas que pertenezcan al area
0 zona industrial.

Promover la voluntad y el liderazgo en
la gerencia colectiva del parque o la
zona industrial.

En cualquier situacién, con o sin geren-
cia colectiva establecida para el parque
o la zona industrial, es determinante que
exista unavoluntady liderazgos definidos.

Voluntad implica tomar decisiones que
favorezcan el proyecto de reconversion y
estar dispuestos asumir costos en dicho
proceso, tanto de tiempo, como de recur-
sos humanos, materiales y financieros.
Por otro lado, significa contar con lideraz-
gos que sean capaces de aunar esfuerzos
colectivamente, mantener la motivaciény
convocar a las empresas en cada una de
las etapas requeridas por el proyecto.

Incluir la participacion de municipios
en el proyecto.

Destaca por parte de las empresas la
necesidad de vinculacion con la auto-
ridad local (municipios) por lo que su
involucramiento es recomendable, en
especial en materias como: logistica,
seguridad, mantencién de areas comu-
nes e infraestructura. En este sentido,
cobran aln mas relevancia las iniciati-
vas complementarias como un APL, ya
que ordena la participacion de los entes
plblicos y centra sus esfuerzos y recur-
sos en agendas de trabajo comdn.

Considerar la relevancia
de los temas sociales.

El factor social se destaca como un tema
cada vez mas preponderante, y por lo
tanto de relevancia en zonas industria-
les urbanas o cercanas a residencias. El
aporte del PalS en este ambito es promo-
ver el conocimiento de las partes inte-
resadas (stakeholders) y vincularse con
ellos, con tal de promover iniciativas de
valor compartido o interés com(n entre
empresas y habitantes.

Un aspecto de suma relevancia en lo
social es la comunicacion con las partes
interesadas (stakeholders). Este aspecto
cobra especial relevancia, a la vez que
es necesario construir confianza con
quienes puedan sentirse afectados por
la actividad que generan los parques o
zonas industriales. En este sentido, los
relatos, discursos o mensajes hacia las
partes interesadas (stakeholders) deben
ser adecuados al contexto en el que se
sitla el grupo de empresas y debe refe-
rirse a los objetivos que se buscan. Por
ejemplo, si s6lo se desea mantener bue-
nas relaciones con los habitantes del
entorno, entonces el relato o discurso
deberd poner de relieve los aspectos
positivos (destacando todo aquello que
es constitutivo de acciones para el desa-
rrollo sustentable del parque, tanto en
lo ambiental como en lo social), pero
siendo al mismo tiempo muy francos al
plantear las externalidades negativas
que puedan originarse por la actividad
de las empresas y las acciones correc-
tivas/compensatorias que las mismas
estan tomando al respecto.

11. Consideraciones en caso
de no existir un parque
industrial con organiza-
cion comin

En caso de que no exista un parque

industrial como tal, y por consiguiente,

una administracién comdn, y pese a todo
exista un conjunto de empresas de un

area o territorio industrial que quisieran
adherirse a un proyecto PalS, se deberan
tener en cuenta al menos las siguientes
consideraciones:

1. Las condiciones de trabajo para una
zona donde no existe administracion
comin (parque industrial) hace dificil
la ejecucion del proyecto de PalS, por
cuanto se hace mas compleja la re-
copilacion de informacion dentro del
area, la convocatoria, la motivacién y
finalmente el compromiso de las em-
presas respecto a la sostenibilidad y
los trabajos colaborativos entre ellas.

2. Sera conveniente adaptar las herra-
mientas propuestas en esta Guia,
dado que deben dirigirse a las empre-
sas y no a la administracién com(n
(como esta elaborada actualmente).

3. Respecto a lo metodolégico, ante la
ausencia de una gerencia de la zona
industrial, es conveniente promover
la participacion de las empresas in-
volucradas a través de talleres par-
ticipativos, y proceder con ellas a
construir el diagnéstico del territorio
en cuestion, identificando deficien-
cias, brechas y oportunidades para
instalar la sustentabilidad como una
herramienta estratégica de competi-
tividad. También es conveniente in-
volucrara asociaciones de empresas
que pudieran tenerinterés e influen-
cia en la zona en cuestion; un PalS
puede constituirse en un atractivo
y un atributo diferenciador para di-
chas asociaciones.

4. Las acciones realizadas en base a
la articulacién pablico-privada son
una herramienta complementaria y
coadyuvante al PalS. La utilidad que
presta es que permite comprometer
a instituciones pablicas con todo su
instrumental de incentivos, y centrar
los esfuerzos aumentando la efecti-
vidad de los resultados. A través de
esta articulacién, es posible involu-
crar a agrupaciones de empresarios
que si bien pueden no estar centra-
dos necesariamente en el area in-
dustrial seleccionada, pueden cons-
tituirse como un interlocutor valido
para la zona en cuestion.
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12. Glosario

» Acuerdos voluntarios de Produccion mas Limpia (APL):
Instrumentos de gestién ambiental que compren-
den un mecanismo de autorregulacién a través del
establecimiento de metas y compromisos de mutuo
acuerdo entre el Gobierno y el sector privado. Tienen
el fin de alcanzar un mejor desempefio social, econ6-
micoy ambiental en el sector productivo (Direccion de
Gestion de Calidad Ambiental de Costa Rica).

» Desarrollo Industrial Sostenible e Inclusivo (ISID,
por sus siglas en inglés): Es el objetivo principal de
la ONUDI para con sus Estados Miembros. Su vision
surge a partir de la Declaracion de Lima y destaca el
rol de la industrializacién como motor de desarrollo.
Se le atribuye la promocién del valor agregado, la
obtencién de ganancias por productividad y los retor-
nos a escala, la creacién de empleos e ingresos, la
competitividad y el comercio internacional, el desa-
rrollo de capacidad productiva eficiente y efectiva, el
apoyo a la diversificacién econémicay la construccion
de industrias ecoldgicas.

» Economia circular: Concepto econdémico basado en el
principio de “cerrar el ciclo de vida” de los productos,
los materiales y los recursos, con el fin de mantener-
los en la economia durante el mayor tiempo posible
para reduciral minimo la generacion de residuos (Fun-
dacidn para la Economia Circular).

» Eficiencia en el uso de Recursos y Produccion mas
Limpia (RECP, por sus siglas en inglés): Se basa en la
produccién mas limpia mediante la aceleracion de la
aplicacion de estrategias ambientales preventivas en
los procesos, productos y servicios a fin de aumentar
la eficiencia en el uso de los recursos y reducir los ries-
gos para los seres humanos y el medio ambiente. La
RECP aborda las tres dimensiones de sostenibilidad
de forma individual y sinérgica:

Eficiencia productiva: optimizacién del uso pro-
ductivo de los recursos naturales (materiales,
energiay agua).

Gestion ambiental: minimizacién de los impactos
sobre el medio ambiente y la naturaleza a través de
la reduccion de desechos y emisiones.

Desarrollo humano: minimizacién de riesgos para
personasy comunidadesy apoyo para su desarrollo.

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Son un lla-
mado universal a la adopcién de medidas para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas disfruten de paz y prosperidad.
Los ODS conllevan un espiritu de colaboracién y
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pragmatismo para elegir las mejores opciones con el
fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las
generaciones futuras. Proporcionan orientaciones y
metas claras para su adopcién portodos los paises en
conformidad con sus propias prioridades y los desa-
fios ambientales del mundo en general.

» Parques Eco-Industriales: Comunidad de empresas que
cooperan entre ellasy la comunidad local para compar-
tir recursos (informacién, materiales, agua, energia,
infraestructura) de manera eficiente, generando benefi-
cios econémicos, de calidad ambiental y sociales para
las empresas y la comunidad local. Se debe demostrar
que el beneficio colectivo es mayor que el beneficio
individual por separado de cada una de las empre-
sas (Veleva, Todorova, Lowitt, Angus, & Neely, 2014).

» Parques Industriales Sostenibles (PalS): Grupo de
empresas productivasy/o de servicios ubicadas en una
zona definida que colaboran entre si bajo una estrate-
gia encaminada a alcanzar beneficios econdémicos,
ambientalesy sociales, tanto de manera colectiva como
individual, integrando el concepto de desarrollo sos-
tenible a todos los niveles del parque y las empresas.

» Produccion lineal: Modelo de produccion, segln el
cuallos bienes son producidos a partir de las materias
primas, vendidos, utilizadosy finalmente desechados
como residuos (Ellen MaCarthur Foundation).

» Produccion mas Limpia: Aplicacién continua de una
estrategia ambiental preventiva integrada en los pro-
cesos, productos y servicios para aumentar la eficien-
cia globaly reducir los riesgos para los seres humanos
y el medio ambiente.

» Simbiosis industrial: Establecimiento de sinergias basa-
das en la sustitucion y la minimizacion de los flujos de
entraday salida de las empresas. La simbiosis industrial
involucra a empresas separadas gracias a un enfoque
colectivo para obtener ventajas competitivas a partir del
intercambio de materiales, energia, aguay subproductos
(Boix, Montastruc, Azzaro-Pantel & Domenech, 2015).

» Partes interesadas (stakeholders): Todas aquellas
personas o entidades interesadas en el proyecto de
reconversion que tienen el poder o la influencia nece-
saria para impactar en su resultado.

» Valor compartido: Herramienta empresarial que per-
mite la blsqueda constante de obtencion de cuantifi-
cacion econdmica que a su vez de lugar al beneficio
de otros agentes de la economia, concretamente se
trata de un compromiso con la sociedad para alcanzar
un crecimiento (Porter & Kramer).
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ANEXOS

1. Formularios para evaluar de manera preliminar la voluntad y
la calificacion de una empresa en un proyecto de reconversion

El siguiente formulario se presenta como ejemplo para evaluar de manera preliminar
lavoluntad de la empresa para participar en un proyecto de reconversién. Sin perjuicio
de la voluntad, se busca ademas conocer las caracteristicas productivas basicas de la
empresa para poder dimensionar si califica dentro de un programa de circularidad de
flujos de materiales y residuos.

Los siguientes formularios deben completarse con la asistencia del entrevistador, quien
ademas de manejar los conceptos relacionados con las materias de la entrevista, debe
colaborar en todo momento para obtener las respuestas de la forma mas clara posible.

Fuente:
Eco-industrial Park Handbook for Asian Developing Countries.
Ernest A. Lowe, Report to Asian Development Bank October 3, 2001

1. Mencione en orden de importancia los productos que son elaborados en su empresa.

PrRoODUCTOS CANTIDAD POR ANO | UNIDAD

2. Mencione los principales insumos (materias primas, agua y/o energia) que se re-
quieren para elaborar los productos sefialados en la tabla anterior. Le solicitamos
que mencione cualquier requerimiento técnico que deban cumplir los insumos
para ser utilizados (por ejemplo, temperatura, calidad, etc.).

“ DESCRIPCION DE LOS INSUMOS

3. Uso de aguay energia:
SOBRE EL AGUA SOBRE LA ENERGIA

Su produccion es de uso intensivo en agua | Su produccion es de uso intensivo en energia
(S/N) (S/N)

¢Cual es el origen del agua? ¢Cual es el origen de la energia?

4. Mencione los principales residuos que son producidos como resultado de la produccién. Mencione
tanto los residuos sélidos, como aquellos que son emitidos en la atmésfera o en cursos de agua.
Mencidnelos, aunque sean reciclados, ya sea en el interior de las instalaciones o fuera de ellas.
Describa por favor sus caracteristicas (pureza, forma, temperatura, etc.).

“ DESCRIPCION DE LOS RESIDUOS

5. Mencione qué importancia tiene para usted el control de los costos ambientales en su empresa
(marque con una “X” en la alternativa que mejor lo interpreta).

ALTERNATIVA DESCRIPCION SU RESPUESTA (“X”)

En general tratamos de controlar los costos ambientales como una
forma de reducir los gastos.

Importante

Nada Los costos ambientales en nuestra empresa son marginales, por tanto,
importante  no son importantes

6. Respecto a la comunidad:
o[  consum | S/N|

2 ;Desarrolla alguna accién que le mantenga relacionado con la comunidad?

7. Respecto a la relacion con la autoridad:

o |  Cowsum | SN

¢Ha habido alguna politica plblica del ambito ambiental, que haya puesto en riesgo su
actividad como empresa?

8. ;Tiene usted interés en participar en un proyecto 9. Si su respuesta es positiva, ;contrataria a un
que podria ayudarle a encontrar formas mas eco- profesional que pueda colaborar en los aspec-
némicas de adquiririnsumos para su produccion, tos técnicos y las estimaciones econdmicas
asicomo generaringresos a partir de sus residuos de las medidas que se exploren?
conelobjetodemejorarsudesempefioambiental?

NOMBRE CORREO CELULAR

Muchas gracias por atendernos y responder a estos formularios.

Guia Practica para PalS | 55




Guia PrAcTICA PARA PARQUES INDUSTRIALES SOSTENIBLES (PAIS)

2. Herramienta de diagnastico de sostenibilidad de un Parque
Industrial

3. Herramienta de Diagnéstico de Sostenibilidad de un parque industrial
desarrollado por el Consejo Aleman de Construccion Sostenible

La siguiente herramienta, desarrollada por del Programa ProCAIS, Programa de Competitividad de Areas Industriales
a través de la Sustentabilidad, se utiliza como un sistema de certificacion de edificaciones. Esta construida sobre
la base de cinco ambitos (econémico, ambiental, socioculturaly funcional, técnico y de procedimientos) y se puede
utilizar como un instrumento de diagnéstico para conocer las brechas de sostenibilidad de un parque industrial.

La siguiente herramienta de diagndstico Guidelines for Sustainable Industrial Areas
(SIA) desarrollado por la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana (GIZ* tiene como
objetivo evaluar el grado de sostenibilidad de un parque industrial, y esta dirigida a
quien ejerce la administracion de las empresas del parque.

A continuacién se presentan los cuatro ambitos o aspectos con sus respectivos subam- AMB ECO S0C TEC PRO
bitos a ser considerados en el desarrollo del diagndstico. N4 = QQQ
g~ || O % || ™)
NOMBRE DEL AREA:
Calidad Calidad Calidad Calidad técnica Calidad del
n Aspectos organizacionales del area industrial medioambiental ~ econémica  socioculturaly proceso
funcional

Planeacion Maestra del Area

02 Estructura Administrativa
03 Cultura de Servicio
04 Creacidn de Redes
05 Participacion en la Planificacién y la Operacion
06 Mantenimiento, limpieza y Re-conversion
07 Gestion de Riesgos de Desastre
|_E_| Aspectos econémicosy de infraestructura del areaindustrial
E1 Gestion de la Viabilidad Econédmica del lugar
E2 Efectos Fiscales para la Municipalidad
E3 Suministro de Infraestructura y logistica en General
E4 Generaciony Distribucién de Energia
ES Manejo de Residuos
E6 Manejo de Aguay Agua Residual
E7 Sistema de Transporte
| A | Aspectos ambientales del drea industrial
A1 Vigilancia Responsable del Cumplimiento de leyes y Normas Ambientales
A2 Promocion de la Eficiencia de Recursos y de la Simbiosis Industrial
A3 Monitoreoy Control de Emisiones
A4 Proteccion de los sistemas naturales de aguay del suelo
A5 Promocién de la Biodiversidad
A6 Uso Eficiente del Suelo
A7 Mitigacion del Cambio Climatico y Adaptacion
| S | Aspectos sociales deldreaindustrial
S1 Infraestructura Social
S2 Promocién de Vivienda de Calidad
S3  Concepto de Seguridad
S4  Promocién de Normatividad laboral, de Trabajo y de Salud Ocupacional
S5 Promocion de la Equidad de y diversidad
S6 Participacion Activa con Sindicatos y Organismos de la Sociedad Civil
S7 Entorno Social
3 Fue adaptada de una version elaborada inicialmente por la Agencia de Cooperacion Técnica

Alemana GIZ en el marco del Programa de Competitividad de Areas Industriales a través de la
Sustentabilidad.
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A. CALIDAD MEDIOAMBIENTAL
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AMB 1.1.1 Potencial de calentamiento global (PCG)
AMB 1.1.2 Potencial de reduccion de ozono (PRO)
AMB 1.1.3 Potencial de oxidantes fotoquimicos (POF)
AMB 1.1.4 Potencial de acidificacion (PA)
AMB 1.1.5 Eutrofizacion (EF)
AMB 1.1.6 ACV de edificio nuevo
[AMB1.2 | Sustancas contaminantesy deriesgo |
AMB 1.2.1 Riesgos de los edificios nuevos
AMB 1.2.2 Riesgos de los edificios existentes

AMB 1.4 Biodiversidad

Medidas individuales para proteger a las
especies

AMB 1.4.2 Factor de area biotopica

AMB 1.5 Impacto en el clima urbano

AMB 1.5.1 Area superficial del distrito en el indice de clima
urbano

AMB 1.4.1

AMB 1.5.2 Medidas del complejo de efectos térmicos
AMB 1.5.3 Opinién del complejo de efectos térmicos
AMB 1.5.4 Areas de produccién de aire frio

AMB 1.5.5 Corredores de aire fresco

AMB 1.5.6 Ventilacion regional

AMB 1.5.7 Medidas de intercambio de aire

AMB 1.5.8 Opinién sobre intercambio de aire

AMB 1.6.1 Riesgo medioambiental 1

AMB 1.6.2 Riesgo medioambiental 2

AMB 1.6.3 Riesgo medioambiental 3

AMB 1.7.1 Vulnerabilidad de las aguas subterraneas
AMB 1.7.2 Calidad biolégica y quimica del agua
AMB 1.7.3 Estructura del agua

AMB 1.7.4 Grado de sellado

Uso de recursos y generacion de residuos

A. CALIDAD MEDIOAMBIENTAL (continuacion)

m Anilisis del ciclo de vida — energia primaria

AMB 2.1.1 Demanda de energia primaria no renovable
AMB 2.1.2 Demanda total de energia primaria

AMB 2.1.3 Proporcion de energia primaria renovable

Demanda de agua potable y produccion de
aguas residuales

AMB 2.2.1 Agua derivada bajo proceso de tratamiento

Uso de agua de proceso de reciclaje en la

AMB 2.2.2 iy
produccién

Uso de sistemas de tratamiento biolégico para

AMB 2.2.3 .
agua operacional y de proceso
AMB 2.2.4 Uso de agua no potable en la produccién

Uso de agua no potable para irrigar espacios
abiertos interiores en la fabrica

AMB 2.2.5
AMB 2.2.6 Uso de agua no potable en edificios

AMB 2.2.7 Aguas negras

(M523 |Usodelsuelo |
AMB 2.3.1 Proporcion de area industrial abandonada

AMB 2.3.2 Integracion de superficies

AMB 2.3.3  Sitios contaminados

AMB 2.3.4 Ordenanza

AMB 2.4 Infraestructura de ahorro de recursos, gestion
del suelo

Eleccién de material de edificacién para ahorro

AMB 2.4.1
de recursos
AMB 2.4.2  Materiales de reciclaje

Materiales procedentes de materias primas
renovables

AMB 2.4.3
AMB 2.4.4 Materiales locales y regionales

AMB 2.4.5 Productos de edificios certificados

AMB 2.4.6  Material de la planta con origen regional

AMB 2.4.7 Gestion de masas de tierra
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B. CALIDAD ECONOMICA
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Rendimiento

ECO 1.1 Costos del ciclo de vida

ECO 1.1.1 CCV Cuantitativo
ECO 1.1.2 CCV Cualitativo
ECO1.21 Efectos cuantitativos

Efectos cualitativos — vinculados a la mano de
obra local

ECO 2.1.1 Ubicacion flexible

ECO 2.1.2 Mutabilidad del edificio de la fabrica

ECO 2.1.3 Mutabilidad del sitio de la fabrica

ECO 2.31 Eficiencia de desarrollo

ECO 2.3.2
ECO 2.3.3 Proceso de construccién

ECO 2.4.1 Diversificacion

ECO 2.4.2
ECO 2.4.3
ECO 2.4.4

ECO 1.2.2

Densidad constructiva

Tasa de desempleo
indice de capacidad adquisitiva

Mezcla de capacitacion

C. CALIDAD SOCIAL

Salud, confort y satisfaccion del usuario

S0C 1.6 Espacio abierto

SOC1.6.1 Efecto de identidad

S0C1.6.2 Confort térmico de espacios abiertos
S0C1.6.3 Espacios por empleado por turno
S0C1.6.4 Accesibilidad de autorizaciones de la casa

S0C1.7 Seguridad

S0C1.71 Seguridad y salud ocupacional
S0C1.7.2 Protecci6n contra incendios

S0C1.7.3 Organizacion de seguridad ocupacional
SO0C1.7.4 Protecci6n de la planta

S0C1.7.5 Sustancias peligrosas

S0C1.7.6 Riesgos de transporte y trafico

S0C1.8 Confort en el lugar del trabajo

SOC1.8.1.1  Nueva gufa de planificacién - Otros
SOC1.8.1.2  Nueva gufa de planificacién - Oficina
SOC1.8.1.3  Nueva guia de planificacién — Laboratorios
SOC1.8.1.4 Nueva guifa de planificacién — Produccién
S0C1.8.1.5 Nueva guia de planificacion — Logistica

S0C1.8.2.1 Analisis de inventario

S0C1.9.1 Calidad del aire

S0C1.9.2 Niveles de ruido en el limite de la certificacion
S0C1.9.3 Ruido por generacién de trafico adicional
S0C1.9.4 Ruido dentro del sitio industrial

S0C1.9.5 Calidad de la iluminacién
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C. CALIDAD SOCIAL (continuacién)

Funcionalidad

Calidad del disefio

Accesibilidad
S0C2.11 Accesibilidad del espacio abierto
S0C2.1.2 Accesibilidad del edificio

50C3.4

S0C3.4.1 Participacion en la red de movilidad

S0C3.4.2 Participacion en la forma / estructura urbana
S0C3.4.3 Integracion escénica

S0C3.4.4 Integraci6n funcional

SOC3.4.5 Participacién en el programa de desarrollo de la

planta

S0C 3.5 Calidad del diseiio

S0C3.5.1 Disefio de espacio abierto / amenidad
S0C3.5.2 Disefio de arquitectura

S0C3.5.3 Arte en la ubicacién

S0C3.5.4 Medidas para implementar

S0C4.21 Jardin de infantes, cuidados infantiles
S0C4.2.2 Institucion educacional

S0C4.2.3 Cultura (asociacion, religion, museo, galeria)
S0C4.2.4 Restaurante, bar

S0C4.2.5 Oferta y servicios locales

S0C4.2.6 Atencion médica

S0C4.2.7 Salida, salida de la fabrica, museo de la fabrica
S0C4.2.8 Centro de atencién al cliente

S0C4.2.9 Edificio de capacitaciones

SOC 4.2.10 Club de deporte de la fabrica con complejo

deportivo, gimnasio
S0C4.2.11  Oferta

S0C4.2.12  Cajero automatico

SOC4.2.13 C?ntro de cuidados |nfant|!es / centro infantil de
dia — apoyado por el trabajo

SOC 4.2.14 Promovido por la fabrica - club de deportes,
planta

SOC4.2.15 Promovido por la fabrica — Alojamiento del
personal

S0C4.2.16  Promovido por la fabrica - varios

D. CALIDAD TECNICA

Calidad del disefio técnico

TEC1.5 Mantenimiento, cuidado y limpieza

TEC1.5.1 Areas superficiales de estructuras transito
TEC1.5.2 Guia de caminos y rutas faciles

TEC1.5.3 Espacios verdes no desarrollados
TEC1.5.4 Plantas nativas adaptadas al sitio
TEC1.5.5 Superficies de agua de facil cuidado
TEC1.5.6 Tecnologia e iluminacién

TEC 2.1 Tecnologia energética

TEC 2.11 Proporcion de cobertura de autosuficiencia
TEC 2.1.2 Eficiencia energética
TEC2.1.3 Flexibilidad y seguridad de la oferta

D. CALIDAD TECNICA (continuacién)
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Movilidad

Calidad de la planificacién

TEC 2.2 Gestion del reciclaje y los residuos

TEC2.21 Gestion de residuos

TEC2.2.2 Evitacién de residuos en la fabrica

TEC2.2.3 Prevencion de residuos del producto/envase
TEC2.2.4 Reciclaje de agua

TEC2.2.5 Disposicion de residuos

TEC2.3 Gestion de aguas pluviales

TEC2.3.1 Equilibrio de aguas del terreno

TEC2.3.2.1  Cisternas de agua de lluvia

TEC2.3.2.2 Uso de medidas RW discretas

TEC2.3.2.3  Areas libres como humedales

TEC 2.3.2.4 Tubo de almacenar.n’lento de canalizacion con
volumen de retencion

TEC 2.3.2.5 Estanques como cuencas de retencion de aguas

pluviales

TEC 341 Infraestructura para la movilidad

TEC 3.1.1 Conexi6n del transito

TEC3.1.2 Oferta de vehiculos

TEC3.1.3 Calidad del desarrollo

TEC3.1.4 Plataformas intermodales

TEC 3.1.5 Horarios del transporte piblico

TEC3.1.6 Disefio de paradas del transporte pblico
TEC3.1.7 Calidad y gestion de la red de carriles bici
TEC3.1.8 Estabulacion cuantitativamente

TEC3.1.9 Estabulacion cualitativamente

TEC 3.1.10 Sistemas de guia

TEC 3.1.11 Red peatonal

TEC3.1.12 Sefalizacion

TEC3.6 Concepto logistico

TEC3.6.1 Almacenamiento

TEC3.6.2 Rotacion

TEC3.6.3 Flujo de materiales
TEC3.6.4 Centro de accesosy control

m Planificacién integrada (nuevos edificios)

PRO 1.2.1 Equipo de planificacion integrada
PRO 1.2.2 Cooperacion del equipo de planificacion
PRO 1.2.3 Integracion de los criterios de sostenibilidad

m Optimizacion de la planificacién (nuevo edificio)

PRO 1.3.1 Planificacién de metas

PRO 1.3.2 Trabajo preparatorio

PRO1.3.3 Planificacion (gran escala)

PRO 1.3.4 Planificacion (detallada)

PRO 1.3.5 Implementacion de la planificaciony la ejecucion

PRO 1.6.1 PP — Concepto de desarrollo del negocio
PRO 1.6.2 PP — Espacios sociales
PRO 1.6.3 PP — Facilidades de produccién y arquitectura

D. CALIDAD TECNICA (continuacién)

PRO 1.6.4
PRO 1.6.5
PRO 1.6.6

PRO 1.6.7

PRO 1.7.1

PRO 1.7.2

PRO 1.7.3
PRO 1.7.4

PRO 1.7.5

PRO 1.7.6
PRO 1.7.7
PRO 1.7.8
PRO 1.7.9
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PRO 2.1.1
PRO 2.1.2
PRO 2.1.3
PRO 2.1.4
PRO 2.1.5

PRO 2.2.1
PRO 2.2.2
PRO 2.2.3
PRO 2.2.4
PRO 2.2.5

Calidad de construccion

PRO 2.4.1
PRO 2.4.2
PRO 2.4.3
PRO 2.4.4

PRO 1.7

PP — Fase de utilizacion
Ausw. PP — Desarrollo del concepto de negocios
Ausw. PP — Espacios sociales

Ausw. PP — Instalaciones para la producciony
arquitectura

Conceptos de planificacion
Variante de comparaciones de ACV

Concepto de proteccion del suelo con plan tras
el cierre

Concepto de redes biot6picas
Concepto de aguas integradas

Variantes de comparaciones de planificacion del
costo de ciclo de vida

Concepto de mezcla funcional de usos
Concepto de energia integrada

Concepto de transito integrado

Concepto integral de desarrollo de negocios

Sitio de construccion, proceso de construccion

(nueva construccion)

Logistica
Agua
Ruido
Suciedad

Proteccion medioambientaly de la naturaleza

m Aseguramiento y monitoreo de la calidad

Gestion medioambiental
Gestion y monitoreo energético
Gestion y monitoreo del agua
Gestion de las facilidades

Responsabilidad social corporativa

m Control (nuevos edificios)

Gestion del proyecto
Aseguracion de la calidad
Planeacion/horarios

Control de costos

Fuente: Buro Happold Engineering, Germany.
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4. Inventario de flujos de materiales, agua, energiay residuos

En este anexo se presenta una propuesta de formatos para elaborar el inventario de
flujos de materiales, agua, energia y residuos para cada una de las empresas que
seran parte del proyecto de reconversién dentro del parque industrial.

1. Dibuje el proceso productivo de la empresa a través de la identificacién de las prin-
cipales etapasy sefale las principales entradas y salidas:

Ejemplo
Materia prima » ( . > Residuos sélidos
tapa1 . P
> >
AgL{a (Cédigo de la etapa) Residuos liquidos
Energia > L ) Emisiones
v
. . ( A . P
Materia prima » . » Residuos sélidos
apa 2 . P
> >
Agl{a (Codigaldtaleapa) Residuos liquidos
Energia » L J» Emisiones
v
. . ( A . P
Materia prima » . » Residuos sélidos
tapa 3 . o
> >
Agl{a (@l b erm) Residuos liquidos
Energia > { J» Emisiones
v
. . ( A . P
Materia prima » . » Residuos sélidos
apan . P
> >
Agl{a (Codigo/de 1A etapa) Residuos liquidos
Energia » L J» Emisiones
v
Producto

2. Para cada etapa anterior, complete y utilice una tabla como ésta:

ETAPA N (segiin diagrama

) Cadigo de la etapa:

Materias primas, insumos, etc. Producto Residuos y emisiones

Id Nombre Id Nombre Id Nombre
1 1 1
2 2 2
3 3 3
n n n
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3. Para cada materia prima o insumo principal, complete la siguiente tabla:

Componente(s) .
Etapa donde | Funcién que Estado que puede(n) C?St(? Ca.n.tldad
a1 o T2 unitario | utilizada
se utiliza cumple (Lig/Sél/Gas) | causar problemas ©) )
de contaminacion

4. Para cada uno de los residuos que se producen en las etapas descritas, sean sélidos, liquidos o gaseosos, com-
plete la siguiente tabla:

Nombre de la
materia prima
0 insumo

Componente(s) | Condiciones de

No(;r;ll)re Etapa donde Estado CURLITEE R CUEEEEN 110 Tratamiento | Destino | Cantidad LHOEC

. . causar (si es mezclado tratamiento
residuo ez | (i) problemas de | con otro residuo, getuel CRIEN || BRICELD o destino

contaminacion indicar)

5. Para cada uso energético de la industria complete la siguiente informacién:

Nombre de la | Consumo Unidad Costo Conversion a Consumo Distribucion | Consumo Unidad
energia anual unitario KWh en KWh en % especifico
Petrdleo
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5. Propuesta de indice o tabla de contenidos de un Plan de
Accion para el desarrollo de PalS

Este anexo presenta una sugerencia de indice o tabla de contenidos basica para un
Plan de Accion de reconversion de un Parque Industrial a un PalS.
Preambulo
1. Introduccién
2. Justificacion del plan
3. Objetivos del plan
4. Construccion del relato del plan
5. Modelo de un PalS
6. Situacion local
a. Diagnéstico general
i. Diagnéstico de voluntades
ii. Diagnéstico de sostenibilidad
iii. ldentificacion de actividades estratégicas
. Diagnésticos por empresas
i. Inventario por empresas
ii. Identificacion de flujos
c. ldentificacion de cierre de ciclos
d. Identificacién de modelos de circularidad
e. ldentificacién de servicios complementarios
. Componentes del Plan
. Acciones organizacionales
. Acciones sociales
. Acciones ambientales
. Acciones productivas
. Acciones de investigacién y fomento
. Acciones de educacion y participacion piblica
g. Acciones de promocién
. Actores relevantes
. Proyecciones
a. Integracién con otros parques
b. Encadenamiento productivo
c. Vinculacién del plan de accion con instrumentos piblicos
d. Multiplicacién del impacto con instrumentos alternativos
10. Conclusiones

11. Recomendaciones
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6. Descripcion de casos de éxito

KALUNDBORG (DINAMARCA)

Elementos que lo distinguen

Probablemente, el modelo de simbiosis industrial mas
conocido, y uno de los primeros a nivel internacional
es el parque ecoindustrial de Kalundborg. El parque se
construy6 en 1961y evolucion6 de manera gradual como
resultado de una voluntad comin de optimizar el uso de
recursos. Desde sus origenes, este parque se ha carac-
terizado por importantes ahorros anuales de insumos,
aguay energia.

Empresas que participaron y sectores involucrados
» Industria de piscicultura

» Granjas agricolas

» Central eléctrica (ASNAES)

» Refineria (STATOIL)

» Industria de paneles de cartén yeso (GYPROCQ)

» Industria de biotecnologia (NOVOZYMES)

» Planta de acido sulftrico (KEMIRA)

» Planta farmacéutica y de biotecnologia (NOVO NORDISK)

» Planta de biomasa

Sinergias producidas y valoracion de residuos

» La central eléctrica vende vapor de agua a la refineria y
a la planta farmacéutica; el calor generado al refrigerar
los generadores se aprovecha para calentarar los edifi-
cios residenciales de la ciudad (unas 4.500 viviendas
tienen calefaccion gracias al excedente térmico de la
central eléctrica, permitiendo el ahorro de unas 3.500
calderas), asi como para calentar invernaderos y la pis-
cifactorfa. La produccién conjunta de calor y electrici-
dad implica un 30% de aumento en la eficiencia.

» A suvez, la refineria vende gasy agua de refrigeracion
a la planta eléctrica, y el azufre que produce se envia
a la planta de acido sulfdrico.

» La industria de paneles de cartén-yeso utiliza el sul-
fato de calcio generado en la planta eléctricay el gas
combustible de la refineria.

» La planta farmacéutica genera un lodo biol6gico que
es usado como fertilizante en las granjas agricolas.
La mezcla de levadura generada en la produccién de
insulina se aprovecha como suplemento alimenticio
en las granjas porcinas de la zona.

Beneficios

» En términos de cooperacion energética, la refineria,
la planta farmacéutica y la planta de biotecnologia
compran una parte del excedente en forma de calor
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generado en la planta de produccién de energia eléc-
trica. Asi se reducen 240.000 toneladas/afio de emi-
siones de CO2.

» Una tercera parte de los 10 millones de m3 de agua
que consumen las industrias de Kalundborg al afio se
reciclay se reutiliza en las propias empresas que con-
forman el parque ecoindustrial.

» Elyeso residual fruto del proceso de desulfuracién de
las emisiones atmosféricas procedentes de la produc-
cion en la central eléctrica, 150.000 toneladas cada
ano, es utilizado por la fabrica de yeso para producir
materiales para la construccion.

» La planta farmacéutica genera como subproducto
150.000 toneladas de levadura, la cual se utiliza como
alimento para mas de 800.000 cerdos cada ano.

» Los residuos organicos que produce la planta farma-
céutica y biotecnolégica se utilizan posteriormente
como fertilizantes en la agricultura disminuyendo el
volumen de dichos residuos desde el origen asi como
el gasto en fertilizantes.
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Datos de contacto del responsable del parque industrial

Hareskovvej 14 - DK 4400 Kalundborg
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nilr@kalundborg.dk
kalundborg@symbiosis.dk

Sinergias de subproductos en Kalundborg
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TAMPICO (Tamaulipas, MEXICO)

Elementos que lo distinguen

En 1997 se desarrolla la primera experiencia relacio-
nada con la ecologia industrial en Tampico, a partir
del proyecto “Sinergia de subproductos” promovido
por el World Business Council for Sustainable Develop-
ment-Gulf of Mexico y por AISTAC (Asociacion de Indus-
triales del Sur de Tamaulipas).

En el afo 2006, el grupo AGSEO, del Departamento de
Produccién Econémica de la Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco, inici6 una serie de inves-
tigaciones en torno a la sinergia de subproductos en
Tamaulipas. En 2008 se inici6 el proyecto “Factores
determinantes para la Ecologia Industrial en un Sistema
Complejo: El Corredor Industrial de Altamira-Tampico y
el Valle de Toluca”, financiado por CONACYT-CB-o7. El
Grupo de Investigacion en Ecologia Industrial (GIEI) del
Instituto Politécnico Nacional (IPN), en colaboracién con
el grupo AGSEO, elaboré el diagrama de las sinergias del
corredor industrial de Altamira, Tampico en 2010.

Empresas participantes

En este proyecto participaron 21 empresas.

18 pertenecientes a la Asociacion de Industriales del sur
de Tamaulipas (AISTAC).

Muchas de estas empresas estan certificadas mediante
la ISO 9000 y algunas también porla ISO 14000.

Las empresas que constituyen el Grupo Tampico perte-
necen a los siguientes sectores:
» Refineria

» Servicios de Ingenieria

» Gases industriales

» Bebidas

» Automotriz

» Industria plastica

» Reciclaje

» Quimica

» Hoteleria y Turismo

» Materiales para la construccion
» Cementera

» Mineria

Una informacion detallada de las empresas pertenecien-
tes a AISTAC se encuentra en: <https://www.aistac.mx/>
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Sinergias producidas y valoracion de residuos

» EL CO2 residual proveniente de la refineria es utilizado
por la empresa productora de gases industriales, asi
como los gases residuales provenientes del sector
minero.

» El butadieno proveniente de la caldera Vulcano es
utilizado por la industria quimica y por otros sectores
industriales no especificados.

» Gestion de efluentes liquidos: la planta de trata-
miento de agua residual reutiliza 70.000 t/afio de clo-
ruro férrico para el tratamiento de éstas.

» Gestion de residuos gaseosos: Reduccion de un 85%
de las emisiones de CO2 a través del uso de éste en la
industria alimentaria como refrigerante, asi como por
su uso en la fabricacién de bebidas gaseosas.
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tria plastica y quimica respectivamente para fabricar
materiales de construccion.

» Las industrias del Grupo Tampico ceden bidones de
productos quimicos vacios para su recuperaciony reu-
tilizacién en la empresa Industria Ecologia del Golfo.

» La planta de tratamiento de agua residual recupera
tricloruro de hierro de la industria quimica para proce-
sos de floculacion.

» La empresa quimica cede el excedente de negro de
humo a la empresa plastica para la fabricacién de sue-
las de zapatos. Asi mismo, la propia industria plastica
reutiliza subproductos de PVC para la fabricacion de
estas suelas.

» La empresa de ingenieria utiliza PVC residual prove-
niente de la industria quimica, petroquimica y de la
industria plastica para la produccién de membranas
impermeables.

» La industria cementera reutiliza sustancias residuales
y escoria provenientes de la industria minera para la
produccién de cemento.

Beneficios

» La cementera utiliza 2 millones de toneladas de esco-
ria en lugar de cal para la produccién de cemento. Por
cada tonelada de escoria introducida se reduce la
materia prima utilizada y se incrementa la produccion
de cemento.

» Reduccion del consumo de agua (44.820 t/ano), lo
que supone un 30,4 % de ahorro por reutilizacion
entre las distintas empresas del grupo.

» Ahorro energético: Uso de 51.000 t/afio de butadieno
(subproducto) proveniente de la caldera Vulcano en
lugar de gas natural. Se producen 12 t/dia de flujo
calorifico de 5.000 Btu/lb de energia.

» Gestion de residuos sélidos: 134 t/afio de polietileno
y polipropileno residuales son reciclados en la manu-
facturacion de pallets de carga. En consecuencia, se
recuperan y reciclan 6.500 bidones vacios de dichas
sustancias quimicas.
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de subproductos. Presentacion realizada en Semina-
rio Iniciativa GEMI. Mexico DF.

3. <https://www.researchgate.net/publication/270340749
Regional Resource Synergies for Sustainable
Development in Heavy Industrial Areas an Overview
of Opportunities and Experiences»
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Datos de contacto del responsable del parque industrial

Oficinas Generales: Alamo Plateado No. 1
Piso 9 Fracc. Los Alamos Lomas Verdes
053230 Naucalpan, Estado de México.(México)

Ing. Alejandro Nosti Busquets
(Director General del Grupo Primex).

(+55) 5344-5399, 5344-5371
(+55) 5344-5366
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GUAYAMA INDUSTRIAL PARK (PUERTO RICO)

Elementos que lo distinguen

Hasta 1940, Guayama basaba su actividad econémica
en la agricultura. Posteriormente, tras un periodo de
leve industrializacién (1940 — 1950), la industria cobrd
fuerzay desarroll6 de forma mas intensa su actividad.

El parque ecoindustrial de Guayama (Puerto Rico), se
localiza en el barrio Jobos y surge alrededor de una refi-
neria petroguimica que inicié sus operaciones en el afio
1966 y de tres plantas farmacéuticas que se instalaron
en el afio 1980. El parque ecoindustrial se desarrollé a
partir del proyecto Puerto Rico: An Island of Sustainability
(PRIOS), en el afio 2001. La universidad de Yale colabora
en este proyecto, el cual tiene como objetivo a corto plazo
identificar oportunidades de desarrollo sustentable.

Empresas y sectores industriales que participaron
» El parque ecoindustrial esta configurado por 9 empre-
sas dentro de los siguientes sectores industriales:

» Industria petroquimica (Phillips & Chevron)

» Industria farmacéutica (Baxter, Wyeth, IPR Astra
Zeneca, IVAX)

» Industria de cogeneracion (AES)
» Industria eléctrica (PREPA)
» Industria de aguas residuales (PRASA WWT)

» Industria del metal
» Industria plastica

» Industria de detergentes

Sinergias producidas y valoracién de residuos

La planta de cogeneracién comenzé a operar en 2002.
Su ubicacion en Guayama estaba condicionada a su
capacidad para utilizar las aguas residuales tratadas
provenientes de la planta regional de tratamiento de
aguas residuales como fuente primaria de agua.

La planta de cogeneracion produce electricidad, pro-
porciona el vapor generado a la refineria, asi como
comercializa las cenizas para estabilizar residuos liqui-
dos y para producir materiales de agregado utilizados
en las carreteras.

Beneficios

» El principal beneficio econdmico y ambiental de este
proyecto ha sido la utilizacién de aguas residuales
por parte de la planta de cogeneracion reduciendo
el consumo de agua y generando un recurso a partir
del agua residual. Por otro lado, a nivel de benefi-
cio econémico entre las transacciones internas de
las empresas, destaca la disponibilidad de vapor, el
cual se cuantifica en 8 millones anuales de délares
(Chertow & Lombardi, 2005).
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» 99,5% de reduccion en las emisiones de SO_ gracias a
la generacién de vapor por parte de la refineria. Este
proceso puede realizarse dotando a la planta de acido
sulfirico con doble absorcion, lo que reduce la emi-
sién de este contaminante por chimeneay reemplazar
el secador de concentrados por uno nuevo que utili-
zara vapor a alta presion, cuya emisién de SO, es te6-
ricamente cero.

» 88,4 % de reduccion en las emisiones de NOx.

» Reduccion del material particulado (menor de 10 pm)
en un 95%.
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Sinergias de subproductos en Guayama Industrial Park

Datos de contacto del responsable del parque industrial

Centro: Center for Industrial Ecology

Direccion: 195 Prospect Street, New Haven, CT 06511 USA
e-mail: cie@yale.edu

Tel.: 203.436.4421

Centro: Fundacién Luis Mufioz Marin
Direccion: RR 2-Box 5, San Juan, PR 00926
Persona de contacto: John Guarnaccia
e-mail de contacto: JAGuarnaccia@aol.com

Tel.: (787) 755-7979
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